
Microland ไดรับการยอมรับใหเป็นหน่ึงในกรณี

ศึกษาดานการเปลี่ยนแปลงชัน้นํา 25 อันดับแรกที่

ไดรับการเผยแพรในรายงานฉบับใหมของ ISG ดาน

ความเป็นเลิศในระบบดิจิทัล

Microland ประกาศในวันน้ีวา บริษทัไดรับการยอมรับจาก Information Services Group (ISG) บริษทัวิจัยและที่

ปรึกษาดานเทคโนโลยีระดับชัน้นําของโลก สําหรับผลงานที่ยอดเยี่ยมกับบริษทั Waste Management ผูนําดาน

บริการจัดการของเสียในอเมริกาเหนือ โดยในรายงานฉบับใหม Scaling Digital: 25 Stories of Innovation ที่เพิ่ง

ตีพิมพ ISG ไดเลือกโปรแกรมการเปลี่ยนแปลง Software Defined WAN (SDWAN) ของ Microland สําหรับ

Waste Management, Inc. ซึ่งเป็นลูกคาของบริษทั ใหเป็นหน่ึงในตัวอยางที่ยอดเยี่ยมที่สุด 25 อันดับแรกในเรื่อง

การเปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัลในรอบปีที่ผานมา

Microland ชวยให Waste Management สงมอบโปรแกรมการเปลี่ยนแปลง SDWAN เพื่อชวยผลักดันใหเกิด

ความไดเปรียบดานการแขงขัน และเป าหมายหลักของโปรแกรมเปลี่ยนแปลงเครือขายครัง้น้ีไดแกการเขาถึงแอ

ปพลิเคชันที่อยูบนคลาวดที่มีประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น ปรับปรุงคุณภาพในการสตรีมวิดีโอแบบเรียลไทม และลด

เวลาในการผลิต (cycle time) เพื่อจัดตัง้ไซตของเสียแหงใหม โดย Microland ประสบความสําเร็จในการยายไซต

จํานวน 1,150 ไซตไปอยูบนเครือขายที่ถูกกําหนดดวยซอฟตแวร ซึ่งรวมถึงสํานักงานภาคสนาม สถานที่กําจัดขยะ

ศูนยบริการขอมูลลูกคา สถานีถายโอน สํานักงานในพื้นที่ตลาด และสํานักงานภาคองคกร ดวยการใชระบบ

SmartMigrate ที่เป็นกรรมสิทธิ ์ของบริษทั การเปลี่ยนแปลงดังกลาวรวมถึงการเปลี่ยนผูใหบริการอุปกรณ/การ

ขนสงโดยสมบูรณ ซึ่งรวมถึงแอปพลิเคชัน 100 รายการ, วงจร 500 วงจร และอุปกรณเครือขายกวา 5,000 ชิน้

Microland ชวยทําใหประสิทธิภาพการทํางานของเครือขายเพิ่มขึ้น 32 เทา, นําหุนยนตอัตโนมัติไปใชงานมากขึ้น

และทําใหเวลาในการผลิตเพื่อจัดตัง้ไซตแหงใหมลดลงอยางเห็นไดชัด โครงสรางหลักแบบดิจิทัลใหมน้ีทําให Waste

Management มีความกาวหน าอยางมากในฐานะผูนําวงการ รวมทัง้ทําใหเป็นเรื่องยากยิ่งขึ้นที่คูแขงจะตามทัน

Mahesh Nagaraj ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาดและแผนกลยุทธของ Microland กลาววา “โปรแกรมเปลี่ยน

แปลง SDWAN ที่ Microland บริหารใหแกลูกคาของเรานัน้ เกิดขึ้นมาจากความเชี่ยวชาญที่ลึกซึ้งของเราที่สัง่สม

มาหลายทศวรรษในการเปลี่ยนแปลงและการบริหารจัดการเครือขาย Microland อยูแถวหน ามาเสมอในการมอบ

ความชํานาญดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมใหมใหแกลูกคาของเรา เพื่อรับประกันวาพวกเขาจะรักษา

https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/


ความไดเปรียบดานการแขงขันไวได และโปรแกรมน้ีก็เป็นสิ่งที่พิสูจนใหเห็นผลดังกลาว เรารูสึกยินดีที่ไดรับการ

ยอมรับจาก ISG ครัง้น้ี เพราะนัน่เป็นการยอมรับที่สรางแรงบันดาลใจถึงคุณคาที่เราสงมอบออกมา”

Scaling Digital: 25 Stories of Innovation เป็นผลงานการตรวจสอบอยางเขมขนเกี่ยวกับกรณีศึกษาในยุคดิจิทัล

จํานวนมากที่กลุมผูใหบริการเสนอเขามา โดย ISG ไดทําการประเมินกรณีศึกษาแตละกรณีดวยการสัมภาษณลูกคาที่

เกี่ยวของ ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงแตละครัง้ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจของลูกคา และจัดเตรียมเงื่อนไขการ

ประเมินของ ISG เพื่อตัดสินกรณีศึกษาที่ยอดเยี่ยมที่สุด 25 อันดับแรกที่จะไดรับการตีพิมพในรายงานเลมน้ี

“ISG ไดเลือก Microland ใหเป็นที่สุดของที่สุดเน่ืองจากการเป็นพันธมิตรที่แนบแนนระหวาง Microland กับ

Waste Management และการเปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัลที่ทําใหเกิดผลที่พวกเขาไดรวมกันสรางขึ้นมา” Paul

Reynolds พารทเนอรและประธานจาก ISG Research and Client Experience กลาว “ดวยการบริหารที่สราง

นวัตกรรมของพวกเขา การนําเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช และพันธกิจโดยรวมตอความเป็นเลิศ Microland

และ Waste Management จึงบรรลุผลลัพธทางธุรกิจที่นาประทับใจและจับตองได”

กรณีศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัลแตละกรณีที่ไดรับการเผยแพรในหนังสือเลมน้ีไดรับการประเมินบน

เงื่อนไขตาง ๆ ดังตอไปน้ี:

– เอกลักษณ: ความสามารถของผูใหบริการในการชวยใหลูกคาคิดใหไดมากกวาจุดที่เห็นไดชัดอยูแลวในการ

เปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัล และออกแบบแนวคิดดังกลาว

– ความซับซอน: การไดมาซึ่งความสําเร็จ พรอมทัง้ผลักดันใหเกิดการออกแบบและการสงมอบโซลูชัน่ดิจิทัลที่ซับ

ซอนในคราวเดียวกัน

– ผลกระทบ: ผลกระทบทางธุรกิจสุทธิที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่ลูกคาไดรับ

– พันธกิจตอความสําเร็จของลูกคา: พันธกิจของผูใหบริการตอความสําเร็จของลูกคา ซึ่งเห็นไดจากความยืดหยุน

ความรวมมือ การลงทุน หรือนวัตกรรมเชิงพาณิชย

อานกรณีศึกษาระบบดิจิทัลของ Microland จาก Scaling Digital: 25 Stories of Innovation ไดที่
https://www.microland.com/digital-assets/digital-transformation-environmental-services

เกี่ยวกับ Microland

Microland นําเสนอบริการดิจิทัล (Making Digital Happen) เพื่อทําใหเทคโนโลยีมีความสามารถมากขึ้นและรุก

ลํ้าความเป็นสวนตัวน อยลง เราชวยสรางความมัน่ใจวาองคกรตาง ๆ สามารถใชโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลรุนใหม

ไดงายขึ้นอยางคาดการณได เชื่อถือได และเสถียร โดยอาศัยความเชี่ยวชาญของเราในดานคลาวด ศูนยขอมูล เครือ

ขาย สํานักงานดิจิทัล ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร และ IoT เชิงอุตสาหกรรม

ในเวลาที่โลกกําลังเผชิญกับวิกฤตการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เชนปัจจุบัน Microland กําลังเรงมือพัฒนาระบบ



ดิจิทัลมาตอบสนองความตองการขององคกรที่มุงเนนการมอบบริการที่เกี่ยวของใหกับลูกคาและกลุมเป าหมายของ

เราใหดีขึ้นกวาเดิม:

– บริการสถานที่ทํางานที่ทันสมัย: อํานวยความสะดวกใหกับการทํางานจากที่บานผานบริการ VDI, desktop-as-a-

service, ระบบการจัดการแบบครบวงจร และเปิดใหใชงานเครื่องมือสําหรับการทํางานรวมกันแบบตาง ๆ

– บริการเครือขาย: รองรับ “วิถีใหม” ของการทํางานดวยการออกแบบ ติดตัง้ และปรับขนาดโครงสรางเครือขาย

ตลอดจนการเปิดใชงาน LAN & WAN ที่กําหนดโดยซอฟตแวร และ VPN

– บริการคลาวด: เรงการเปลี่ยนแปลงสูความเป็นดิจิทัลดวยการเปิดใหใชระบบคลาวดแบบไฮบริดเพื่อรองรับงาน

สําคัญ ๆ และสรางความมัน่ใจถึงความตอเน่ืองทางธุรกิจ

– ศูนยปฏิบัติการความปลอดภัยอัจฉริยะ: ทํางานทุกวันตลอด 24 ชัว่โมงเพื่อตรวจสอบทุกกระบวนการทํางานที่เป็น

ดิจิทัล ซึ่งจะชวยใหลูกคาไดรับความสะดวกในการดําเนินการในชวงเวลาที่โลกกําลังเปลี่ยนไป

– บริการดานความปลอดภัยในอุตสาหกรรม: สรางชองทางการเชื่อมตอที่แข็งแกรงดวยสินทรัพยการผลิตระยะไกล

และพารามิเตอรดานสิ่งแวดลอมเพื่อปรับปรุงความปลอดภัยดานการดําเนินงาน ขณะเดียวกันก็ลดความเสี่ยง และ

หลีกเลี่ยงการสัมผัสตามมาตรการป องกันโรค

Microland กอตัง้ขึ้นในปี 2532 และมีสํานักงานใหญอยูในเมืองบังคาลอร ประเทศอินเดีย บริษทัมีผูเชี่ยวชาญดาน

ระบบดิจิทัลมากกวา 4,500 คน ประจําอยูตามสํานักงานสาขาและศูนยบริการในเอเชีย ออสเตรเลีย ยุโรป ตะวันออก

กลาง และอเมริกาเหนือ ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที:่ https://www.microland.com/

เกี่ยวกับ ISG

ISG (Information Services Group) (Nasdaq: III) เป็นบริษทัวิจัยและที่ปรึกษาดานเทคโนโลยีระดับชัน้นําของ

โลก ในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจที่ไดรับความไววางใจจากลูกคาประมาณ 700 ราย ในจํานวนน้ีรวมถึงบริษทักวา 75

แหงจากบริษทัชัน้นํา 100 อันดับแรกของโลก ISG จึงมีพันธสัญญาตอการชวยธุรกิจ องคกรของภาครัฐ และผูให

บริการและเทคโนโลยี ใหบรรลุความเป็นเลิศดานการดําเนินงานและการเติบโตที่เร็วขึ้น บริษทัเชี่ยวชาญในการให

บริการดานการเปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการจัดทําระบบอัตโนมัติ คลาวด และการวิเคราะหขอมูล การ

จัดหาคําแนะนํา บริการการปกครองแบบมีการจัดการและความเสี่ยง บริการผูใหบริการเครือขาย การออกแบบแผน

กลยุทธและการดําเนินงาน การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ขอมูลขาวกรองทางการตลาด และการวิจัยและการ

วิเคราะหเทคโนโลยี บริษทักอตัง้ในปี 2549 และมีสํานักงานใหญอยูที่เมืองสแตมฟอรด รัฐคอนเนตทิคัต ปัจจุบัน

ISG มีบุคลากรระดับมืออาชีพที่มีความพรอมดานดิจิทัลประมาณ 1,300 คนที่ปฏิบัติงานอยูในประเทศตาง ๆ กวา 2

0 ประเทศ ซึ่งเป็นทีมระดับโลกที่ขึ้นชื่อในเรื่องความคิดดานนวัตกรรม อิทธิพลของตลาด และความเชี่ยวชาญใน

ภาคอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่ลึกซึ้ง และความสามารถในการวิจัยและวิเคราะหระดับโลกโดยใชขอมูลในตลาดที่

ครบถวนที่สุดของวงการ ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.isg-one.com
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