
Microland ไดรับการยอมรับเป็นผูนําดาน

Managed Network Services ในรายงาน Gartner
Magic Quadrant

Microland บริษทัชัน้นําของโลกผูพลิกโฉมองคกรสูระบบดิจิทัล ประกาศวา บริษทัไดรับการยอมรับในฐานะผู

นําดาน Managed Network Services ในรายงาน Gartner Magic Quadrant โดยสามารถอานรายละเอียดเพิ่ม

เติมจากรายงานไดที ่https://www.microland.com/analyst-insights/leader-gartner-magic-quadrant

Gartner ประเมินคะแนนเวนเดอรดวยหลายเกณฑชี้วัดบน 2 หมวดบริการดาน LAN และ WAN / WLAN ที่มีการ

จัดการ และ 5 คุณลักษณะในการบริหารจัดการแพลตฟอรมใหบริการ ฟังกชันการจัดการบริการ ระบบอัตโนมัติใน

การดําเนินงาน การบริหารจัดการประสบการณลูกคา และบริการระดับมืออาชีพ ซึ่งเป็นขีดความสามารถหลักในดาน
Managed Network Services

รายงานดังกลาวคาดการณวา “ภายในปี 2023 ผูซื้อระดับองคกรจํานวน 40% จะตองการบริการที่ไดมาตรฐานจากผู

ใหบริการเครือขายที่มีการจัดการ (MNS) เพิ่มขึ้นจากระดับ 15% ในปี 2018” และคาดวา “ภายในปี 2024 องคกร

60% จะใชงาน SD-WAN เพื่อเสริมสรางความคลองตัวและสนับสนุนการใชงานคลาวด เทียบกับประมาณ 30% ในปี

2020”

รายงานระบุวา “ตลาด MNS ประกอบดวยผูใหบริการดาน MNS ระดับโลกที่สามารถมอบฟังกชันการจัดการบริการ

สําหรับการใชงานเครือขายองคกร” “ผูใหบริการในตลาดน้ีมีทัง้ที่เป็น Network Service Providers (NSP) และที่

ไมไดเป็น NSP ซึ่งทัง้สองประเภทมีอยูทัว่ไปในตลาด” สวนรายงานอีกฉบับระบุวา “ขีดความสามารถสําคัญของ

บริการเครือขายที่มีการจัดการ” “ผูใหบริการในงานวิจัยน้ีมีทัง้ที่เป็น NSP และที่ไมไดเป็น NSP ในขณะที่ทัง้สอง

ประเภทมีอยูทัว่ไปในตลาดน้ี และมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดดานการใหบริการทัว่โลก นอกเหนือจากประเทศ

ของตัวเอง”

Pradeep Kar ผูกอตัง้ ประธาน และกรรมการผูจัดการ กลาววา “เราเชื่อวาการยอมรับ Microland ในรายงาน

Magic Quadrant ของ Gartner ในดาน Managed Network Services เป็นการยืนยันความมุงมัน่ที่แนวแนของ

เราในการเป็นพารทเนอรโครงสรางพื้นฐาน IT ในดวงใจลูกคามาเป็นเวลา 31 ปี และ Microland เป็นผูนําในการให

บริการเครือขายที่มีการจัดการตัง้แตเริ่มกอตัง้ ผมเชื่อวาการยอมรับครัง้น้ีแสดงใหเห็นความลึกและความกวางของ

บริการเรา รวมทัง้การขับเคลื่อนนวัตกรรมอยางตอเน่ือง เราขอมอบการรับรองน้ีใหกับลูกคาของเรา ซึ่งสรางแรง

บันดาลใจใหเราตองยกระดับความสําเร็จเรื่อยมา”

https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/microland-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9c%e0%b8%b9/


รายงานระบุวา “สําหรับ Managed Network Services (MNS) นัน้ การพัฒนาระบบอัตโนมัติถือเป็นกุญแจไข

ประสิทธิภาพและคุณภาพของแพลตฟอรมใหบริการในวงกวาง สิ่งสําคัญคือ ระบบอัตโนมัติยังมีสวนสําคัญในการ

รักษาคุณภาพบริการและประสบการณลูกคาในเชิงบวกจากผูใหบริการ MNS”

Robert Wysocki รองประธานอาวุโสและผูนําโซลูชันลูกคาระดับโลก ฝายเครือขายและความปลอดภัยทางไซเบอร

กลาววา “เราเชื่อวาน่ีคือการรับรองศักยภาพของเราในการขับเคลื่อนประสบการณของลูกคาที่เหนือกวา ผานทางการ

ลงทุนในโซลูชันนวัตกรรมอยางตอเน่ือง โดยหน่ึงในสิ่งที่เราลงทุนเป็นหลักคือแพลตฟอรมใหบริการอัตโนมัติอยาง

Network Assurance Platform ซึ่งชวยในการบริหารจัดการวงจรการจัดการโครงสรางพื้นฐานของเครือขายในเชิง

รุก

Mahesh Nagaraj ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาด กลาวเสริมวา “เรารูสึกเป็นเกียรติที่ Gartner รับรองเราในฐานะ

ผูนําดาน Managed Network Services ในรายงาน Magic Quadrant ความเชื่อของเราที่วาเทคโนโลยีทํางานดี

ที่สุดเมื่อคุณสังเกตมันน อยที่สุดนัน้ เป็นวิธีการที่เราใชเขาถึงลูกคา โดยแผนงาน การแทรกแซง และนวัตกรรมทุก

อยางของเรา มุงเนนไปที่การรับประกันคํามัน่สัญญานัน้ ซึ่งชุดโซลูชันกรรมสิทธิ ์ของ Microland เป็นตัวเรงชวยให

ลูกคาของเราปฏิรูปและ ‘ทําใหดิจิทัลเกิดขึ้น’ เร็วขึ้น”

Microland มีลูกคากระจายอยูในเซ็กเตอรที่หลากหลาย ไมวาจะเป็น BFSI คาปลีก ไฮเทค ยา และชีววิทยาศาสตร

และใหบริการ Managed Network Services และ Network Transformation Services ใน 170 ประเทศทัว่โลก

Microland ใหบริการ Managed Network Services แกลูกคาผาน NOC หลายจุดที่ทํางานทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง

และสนับสนุนดวย IP ในประเทศอยาง Network Assurance Platform ชุดบริการเครือขายของ Microland

ประกอบดวยการจัดการโครงสรางพื้นฐานเครือขายทัว่สเปกตรัมทัง้หมด ไดแก LAN, WLAN, WAN และศูนยขอ

มูล ดวยความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีเกิดใหม ซึ่งรวมถึงเครือขายซอฟตแวร (SDLAN, SDWAN), Wi-Fi 6.0 และ

5G ทัง้น้ี Microland ไดสรางความรวมมือกับผูใหบริการเทคโนโลยีมากมาย เชน Cisco, Fortinet, Velocloud by

VMware, Versa Networks และอื่น ๆ

อางอิง :

Gartner, Magic Quadrant for Managed Network Services, Ted Corbett et al., 9 Nov 2020

Gartner, Critical Capabilities for Managed Network Services, Danellie Young et al., 10 November
2020

Gartner ไมไดใหการรับรองผูจําหนาย ผลิตภัณฑ หรือบริการใด ๆ ที่กลาวถึงในรายงานวิจัยของบริษทั และไมได

แนะนําใหผูใชเลือกใชเพียงเทคโนโลยีของผูจําหนายที่ไดรับการจัดอันดับอยูในอันดับสูงสุดหรืออันดับอื่น ๆ รายงาน

วิจัยของ Gartner ประกอบดวยความคิดเห็นของฝายวิจัยของ Gartner และไมควรถือวาเป็นการระบุขอเท็จจริง

Gartner ขอปฏิเสธการรับประกันทัง้หมด ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยนัย ในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลการวิจัยน้ี รวมถึง



การรับประกันเกี่ยวกับความสามารถในการจัดจําหนาย หรือความเหมาะสมสําหรับจุดประสงค

เกี่ยวกับ Microland

Microland นําเสนอบริการดิจิทัล (Making Digital Happen) เพื่อทําใหเทคโนโลยีมีความสามารถมากขึ้นและรุก

ลํ้าความเป็นสวนตัวน อยลง เราชวยสรางความมัน่ใจวาองคกรตาง ๆ สามารถใชโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลรุนใหม

ไดงายขึ้นอยางคาดการณได เชื่อถือได และเสถียร โดยอาศัยความเชี่ยวชาญของเราในดานคลาวด ศูนยขอมูล เครือ

ขาย สํานักงานดิจิทัล ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร และ IoT เชิงอุตสาหกรรม

ในเวลาที่โลกกําลังเผชิญกับวิกฤตการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เชนปัจจุบัน Microland กําลังเรงมือพัฒนาระบบ

ดิจิทัลมาตอบสนองความตองการขององคกรที่มุงเนนการมอบบริการที่เกี่ยวของใหกับลูกคาและกลุมเป าหมายของ

เราใหดีขึ้นกวาเดิม Microland กอตัง้ขึ้นในปี 1989 และมีสํานักงานใหญอยูในเมืองบังคาลอร ประเทศอินเดีย

บริษทัมีผูเชี่ยวชาญดานระบบดิจิทัลมากกวา 4,500 คน ประจําอยูตามสํานักงานสาขาและศูนยบริการในเอเชีย

ออสเตรเลีย ยุโรป ตะวันออกกลาง และอเมริกาเหนือ

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่: https://www.microland.com/

โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/1343841/Microland_Logo.jpg


