
mHealth กับ​วิ​วัฒนา​โซลูชั่น​ใหม​ลา​สุด​ เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​และ​ศักยภาพ​วงการ​แพ​ทย

mHealth กับ​วิ​วัฒนา​โซลูชัน่​ใหม​ลา​สุด​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ศักยภาพ​วงการ​แพ​ทย

ตอบ​โจทย​ทุก​สถานภาพ​การ​ทํางา​น ​จาก​วงการ​แพทย​สู​ผู​ปวย​ที่​เขา​รับ​การ​รัก​ษา

โดย​ จอ​รจ เพ​บส, หัวหน า​โซลูชัน่​ใน​การ​ดูแล​สุข​ภาพ​ ซี​บรา​ เทคโนโลยี​ส เอเชีย​แป​ซิ​ฟิค

กรุง​เทพ​, ประเทศ​ไทย​ – 17 พฤศจิกายน​ 2​560 -จาก​ผล​การ​สํารวจ​พบ​วา​กวา​หน่ึง​ศตวรรษ​ที่​ผาน​มา​ ประชากร​ไทย​ที่

มี​อา​ยุ​ 60 ปี​ขึ้น​ หรือ​คิด​เป็น​ 2​0% ของ​ประชากร​ทัง้​หมด​ มี​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ที่​มี​สัดสวน​ที่​สูง​ขึ้น​กวา

มาตรฐาน​คา​ครอง​ชีพ (GDP) ของ​ประ​เทศ​ และ​เมื่อ​เทียบ​กับ​จํานวน​บุคลากร​ทาง​แพทย​พบ​วา​มี​จํานวน​อยู​แค​ 50,000

ราย​ทัง้​ประ​เทศ​ ซึ่ง​แพทย​โดย​สวน​มาก​จะ​ดํารง​ตําแหนง​อยู​ใน​กรุง​เทพ​ฯ จาก​ผล​สํารวจ​เบื้อง​ตน​น้ี​ เล็ง​เห็น​ได​ถึง

สถานการณ​ที่​นา​เป็น​หวง​ใน​เชิง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​ของ​ตัว​แพทย​เอง​ รวม​ไป​ถึง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​รักษา​ผู

ปวย​อีก​ดวย

เมื่อ​นํามา​เปรียบ​เทียบ​กับ​ผล​วิจัย​จาก​นัก​วิจัย​ของ Korean Society of Medical Informatics ประเทศ​เกา​หลี​ ที่​ได

ทําการ​ผล​สํารวจ​ทดลอง​ประสิทธิภาพ​การ​แพทย​ พ​บวาการ​แจง​เตือน​ขอรับ​การ​ชวย​เหลือ​จาก​ผู​ปวย​มี​ความ​ผิด​พลาด

มาก​ถึง​ 1,394 ครัง้​ หรือ​คิด​เป็น​ 64% จาก​การ​แจง​เตือน​จํานวน​ 2​, 184 ครัง้​ที่มา​จาก​ผู​ปวย​ 48คน​ ใน​ขณะ​ที่​แพทย

ใหการ​รักษา​ผู​ปวย​ใน​หอง​ไอ​ซี​ยู​เป็น​เวลา​ 48 ชัว่​โมง​ ผล​สํารวจ​น้ี​บง​ชี้​ให​เป็น​ถึง​การ​ทํางาน​อยาง​หนัก​ของ​แพทย​ที่​ตอง

สละ​เวลา​รักษา​ผู​ปวย​ที่​ตองการ​รับ​การ​รักษา​ที่แท​จริง​ กับ​การ​ตอบ​รับ​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​ที่​เกิด​ขึ้น​ดวย​ความ​ผิด​พลาด​

ดวย​เหตุ​น้ี​ทาง mHealth จึง​ได​นําเสนอ​โซลูชัน่​ใน​การ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​ของ​แพทย​ให​เที่ยง​ตรง​

และ​แมนยํายิ่ง​ขึ้น

โซลูชัน่​ที่​ทาง mHealth นําเสนอ​เพื่อ​มุง​หวัง​ใน​การ​ชวย​เหลือ​วงการ​แพทย​นัน่​ สามารถ​ใช​งาน​ได​บน​อุปกรณ​พก​พา​ซึ่ง

แพทย​และ​ผู​ชวย​แพทย​สามารถ​พก​ติดตัว​ไป​ได​ตลอด​เวลา​ สะดวก​ตอ​การ​ใช​งาน​แถม​มี​ความ​แมนยําใน​การ​แสดง​ผล

ขอมูล​อีก​ดวย

โดย​หน่ึง​แรง​จูงใจ​ใน​การ​คิดคน​โซลูชัน่​น้ี​คือ​ การ​ที่​ทาง mHealth ได​เล็ง​เห็น​ถึง​การ​เหน่ือย​ลา​ของ​บุคคล​ากร​ทางการ

แพทย​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​ซึ่ง​อาจ​เป็น​สาเหตุ​ตอ​การ​เสี่ยง​ภัย​ของ​ผู​ปวย​ที่​รับ​การ​รักษา​ เน่ือง​มา​จาก​การ​ทํางาน​ของ

แพทย​ที่​มี​ความ​เครียด​ และ​ไม​สามารถ​ได​รับ​การ​พัก​ผอน​ที่​เพียง​พอ​ เป็นตน​เหตุ​ของ​การ​เหน่ือย​ลา​ ผนวก​กับ​ระบบ

การ​แจง​เตือน​ขอรับ​การ​ชวย​เหลือ​จาก​ผู​ปวย​ที่​มี​ความ​ผิด​พลาด​ ทําให​แพทย​ตอง​แบง​เวลา​จาก​ผู​ปวย​ที่​ตองการ​ได​รับ

การ​รักษา​ที่​แท​จริง
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ปัจจัย​หลัก​ใน​ระบบ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​โซลูชัน่​น้ี​คือ​ การ​เสนอ​ขอมูล​ที่​แมน​ยํา เที่ยง​ตรง​ สามารถ​อัพเดท​ขอมูล​ผู​ปวย​ได

ทัน​ที​ รวม​ไป​ถึง​สามารถ​แชร​ขอมูล​ให​กับ​แพทย​รวม​งาน​ได​อีก​ดวย​ และ​การ​จัด​ลําดับ​อาการ​ผู​ปวย​ที่​มี​ความ​ตองการ​ใน

การ​รักษา​ทันที​อาทิ​ ผู​ปวย​ที่​มี​โรค​หัว​ใจ​ ผู​ปวย​ที่​เพิ่ง​ได​รับ​การ​ผาตัด​และ​ตอง​ดูแล​อยาง​ใกล​ชิด​ จน​ไป​ถึง​ผู​ปวย​ที่

สามารถ​รอ​การ​รักษา​ได​ครู​หน่ึง​ได​อาทิ​ ผู​ปวย​ที่​มี​ไข​หวัด​ หรือ​ประสบ​อุบัติเหตุ​เล็กๆ​น อยๆ​เป็น​ตน​ ซึ่ง​ผลลัพธ​ใน​การ

วิวัฒนาการ​ของ​โซลูชัน่​น้ี​ คือ​ตองการ​ให​บุคคล​ากร​ทางการ​แพทย​คลาย​ความเครียด​ใน​การ​ทํางาน​ระดับ​หน่ึง​ที่​สามารถ

ชวย​ลด​ตน​เหตุ​ใน​การ​เหน่ือย​ลา​ตอ​งาน​ใน​แตละ​วัน​ และ​น่ี​คือ​เหตุผล​ที่​หลาย​ๆโรง​พยาบาล​ได​หัน​มา​ใช​โซลูชัน่​น้ี​กัน​มาก

ขึ้น​ ซึ่ง​ใน​ตัว​ระบบ​โซลูชัน่​น้ี​ได​รับ​เกียรติ​บัตร​แสดง​ให​เห็น​วา​สามารถ​ให​บริการ​ที่​แมนยําจริง​ และ​เป็น​ประโยชน​จริง

สําหรับ​บุ​คลกร​การ​แพทย​อีก​ดวย

อีก​หน่ึง​ผล​การ​สํารวจ​ที่​นา​สนใจ​จาก Kaiser Permanente ใน​เรื่อง​ของ​การ​ทํางาน​ของ​แพทย​นัน้​ชี้​ให​เห็น​วา​ พ​ยา​บาล

ทัง้​หลาย​ใช​เวลา​มาก​ถึง​ 35% ใน​การ​ทํางาน​เรื่อง​เอก​สาร​ สวน​20%ใน​เรื่อง​ของ​การ​สื่อสาร​กับ​ผู​รวม​งาน​เกี่ยว​กับ

ขอมูล​ของ​ผู​ปวย​ และ​แค​ 19%ใน​การ​ดูแล​รักษา​ผู​ปวย​ ซึ่ง​ผล​การ​สํารวจ​ตรง​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​โซลูชัน่​ของ mHealth

สามารถ​เขา​มา​มี​บทบาท​ชวย​เหลือ​ทางการ​แพทย​ใน​การ​ประหยัด​เวลา​เกี่ยว​กับ​งาน​เอก​สาร​ และ​การ​สื่อสาร​อัพเดท

ขอมูล​ผู​ปวย​แพทย​ ซึ่ง​เวลา​ใน​ตรง​นัน้​ทาง​แพทย​และ​พยาบาล​สามารถ​ทุมเท​ใน​การ​รักษา​ผู​ปวย​ได​มาก​ขึ้น​ และ​เมื่อ

สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​ที่​มี​การ​อัพเดท​แบบ​เรี​ยล​ไท​มทําให​แพทย​สามารถ​วินิจฉัย​โรค​ และ​ใหการ​รักษา​ได​ทัน​ถวง​ที​มาก

ขึ้น

ใน​วัน​น้ี​โซลูชัน่​น้ี​สามารถ​แสดง​ให​เห็น​ได​แลว​วา​ ไม​ได​เป็น​แค​โซ​ลูชัน้​ที่​เขา​มา​ชวย​เหลือ​ผู​ปวย​ให​ไดการ​รักษา​ที่

แมนยําขึ้น​ แต​สามารถ​พิสูจน​ให​เห็น​ถึง​ศักยภาพ​วา​โซลูชัน่​น้ี​สามารถ​ชวย​แพทย​เรียบ​เรียง​ จัด​อันดับ​ความ​สําคัญ​ของ

ผู​ปวย​ใน​เชิง​การ​เก็บ​ขอ​มูล​ ผล​การ​ตรวจ​การ​หอง​แล็ป และ​ที่​สําคัญ​ผู​ปวย​สามารถ​สื่อสาร​กับ​แพทย​ผาน​ทาง​ระบบ​น้ี​ได

อีก​ดวย​ ไม​วา​จะ​เป็น​แบบ​การ​สง​ขอ​ความ​ หรือ​โทรศัพท​ผาน​โซลูชัน่​ ซึ่ง​ใน​ตัว​ระบบ​เอง​ได​รับ​การ​พัฒนา​มี​ความ

ปลอดภัย​สูง​ใน​เรื่อง​การ​เขา​ถึง​ หรือ​การ​เก็บ​รักษา​ขอ​มูล​ ทําให​แพทย​หาย​หวง​ใน​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​เกี่ยว​กับ​ขอมูล

ทางการ​แพทย​สําหรับ​ใช​ใน​การ​รักษา​เลย​ที​เดีย​ว

ดาน​กลยุทธ​ใน​การ​คิดคน​โซลูชัน่​น้ี​ทาง mHealth ชีแ้จง​วา​สิ่ง​แรก​เลย​คือ​ตองหา​อุปกรณ​และ​ซอ​ฟแวรที่​สามารถ​รองรับ

ขอมูล​เวช​ระ​เบียน​ หรือ EMR ได​ และ​ถึง​แมวา​โซลูชัน่​น้ี​ได​เกียรติ​บัตร​รับรอง​แลว​ก็​ตาม​ แต​อีก​หน่ึง​สิ่ง​สําคัญ​คือ​ระบบ

ตอง​สามารถ​รวม​เป็น​หน่ึง​เดียว​กับ​ระบบ​เท​คโน​โลโยนี​ทาง IT ใน​แตละ​โรง​พยาบาล​ได​ดวย​เชน​กัน

สวน​ดาน​การ​ใช​งาน​นัน้​ได​ถกู​ออกแบบ​มา​ให​ผู​ใช​งาน​มี​ความ​เขาใจ​ตรง​กนั​ได​งาย​ที่​สดุ​ เพราะ​จดุ​มงุ​หมาย​ของ​โซลชูัน่​น้ี

คือ​ เพื่อ​ให​บุคลากร​แพทย​สามารถ​เขา​ถึง​ผู​ปวย​ได​รวดเร็ว​ใน​เรื่อง​ของ​การ​รับ​ขอ​มูล​ การ​รักษา​ที่​แมน​ยํา รวด​เร็ว​ ลด

อาการ​เหน่ือย​ลา​ของ​บุคลากร​แพทย​ใน​แต​ละ​วัน

อกี​หนึง​เรื่อง​ที่​ทาง mHealth ให​ความ​สาํคญั​โดย​มาก​คอื​การ​เลอืก​พาร​ทเนอ​รใน​เรื่อง​ของ​อปุกรณ​ที่​รองรบั​ตวั​โซลชูัน่​น้ี

คือ​ ตอง​เป็น​อุปกรณ​ที่​ผาน​การ​รอง​รับ IEC-60601-1 ของ​การ​แพทย​ อีก​ทัง้​ตอง​สามารถ​ทําความ​สะอาด​ได​งาย​



ทนทาน​ตอ​การ​ทําความ​สะอาด​ดวย​น้ํายา​ฆา​เชื้อ​ เพื่อ​ป องกัน​การ​เผย​แพร​เชื้อ​โรค​อีก​ดวย

##

เกี่ยว​กับ​ซี​บรา​ เทคโนโลยี​ส

ซี​บรา (NASDAQ: ZBRA) ชวย​ให​ธุรกิจ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​และ​สามารถ​เชื่อม​ตอ​กับ​โลก​ที่​เรา​อาศัย​อยู​ โดย​มี​โซลูชัน

การ​ติดตาม​และ​การ​สอด​สอง​ดู​แล​ จะ​ชวย​แปลง​สภาพ​สิ่ง​ที่​จับ​ตอง​ได​ให​กลาย​เป็น​ระบบ​ดิจิทัล​ ซึ่ง​กอ​ให​เกิด​กระแส​การ

หลัง่​ไหล​ของ​ขอมูล​ที่​องคกร​ตอง​การ​ เพื่อ​ชวย​ใหการ​ดําเนิน​ธุรกิจ​งายดาย​ขึ้น​ เรียน​รู​เกี่ยว​กับ​ธุรกิจ​ได​มาก​ขึ้น​ และ

เสริม​สราง​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​พนักงาน​ที่​ทํางาน​จาก​อุปกรณ​ไร​สาย​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​สามารถ​เขา​ชม​ได​ที่
www.zebra.com

เผย​แพร​ใน​นาม​ของ​ ซี​บรา​ เทคโนโลยี​ส โดย​ สปารค​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส

สําหรับ​ขอมูล​อื่นๆ​สําหรับ​สื่อ​มวล​ชน​ กรุณา​ติด​ตอ

ไอ​ซ เก​อว กิฟ๊
savita@spark.co.th lalida@spark.co,th gift@spark.co.th
02-653-2717-9


