
MC ปรับ​กลยุทธ​รับ​มือ COVID-19 คุม​เขม​ตนทุน​-รุ

กอ​อนไลน

“แม็คกรุป​” ปรับ​กลยุทธ​รับมือ​ผลก​ระ​ทบ COVID-19 รุก​หนัก​ชอง​ทาง​ออนไลน​ พ​รอม​สง​ฟรี​ไมมี​ขัน้​ตํ่าทัว่​ประ​เทศ​

เดิน​หน า​เปิด​ไลน​การ​ผลิต​หน า​กา​ก-​หมวก​ป องกัน​เชื้อ​โรค​ หวัง​ชวย​บรรเทา​ปัญหา​ขาด​แค​ลน

นาง​ชนัญญารักษ​ เพ็ชรรัตน​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ แม็คกรุป​ จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ MC ผู​ผลิต​และ​จําหนาย

เครื่อง​แตง​กาย​และ​ไลฟ ​สไตล​ราย​ใหญ​ของ​ประเทศ​ไทย​ ภาย​ใต​แบ​รน​ด “แม็คยีน​ส” กลาว​วา​ จาก​สถานการณ​การ

แพร​ระบาด​อยาง​รวดเร็ว​ของ​เชื้อ​ไว​รัส COVID-19 ได​สง​ผลก​ระ​ทบ​เป็น​วง​กวาง​ตอ​ภาพ​รวม​เศรษฐกิจ​และ​ภาค​ธุรกิจ​

ซึ่ง​ลา​สุด​แม็คกรุป​อยู​ระหวาง​การ​ประเมิน​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เกิด​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​จาก​กรณี​ตอง​ปิด​สาขา​และ​จุด​จําหนา​ย

(Point of sale) ใน​ศูนยการคา​และ​หาง​สรรพ​สินคา​เป็นการ​ชัว่คราว​จํานวน​กวา​ 2​30 แหง​ ใน​พื้นที่​กวา​ 35 จัง​หวัด​

ตาม​มาตรการ​ของ​รัฐ​บาล

บริษทั​ได​ปรับ​กลยุทธ​รับมือ​กับ​สถานการณ​ปัจจุบัน​ โดย​ 1.​ควบคุม​ตนทุน​และ​ลด​คา​ใช​จาย​ที่​ไม​จําเป็น​ 2​.​เนน​ทําการ

ตลาด​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​และ​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ได​โดย​ตรง​ 3.​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​ขาย​สินคา
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ผา​น Facebook Live 4.จัด​โปร​โม​ชัน่พิเศษ​ผาน​ทัง้ Facebook Page Mc Jeans และ McShop.com ที่​รวม​แลว​มี​ผู

ติดตา​มก​วา 900,000 Followers 5.ผลัก​ดัน​พนักงาน​ขาย​หน า​ราน​ให​เป็น​นัก​ขาย​ออนไลน​ สนับสนุน​ขอมูล​และ

เทคนิค​ที่​ชวย​ตอบ​โจทย​การ​ชอปป้ิง​ออนไลน​ของ​ลูก​คา​ 6.​ ทําโปร​แก​รม Friend Gets Friend เพิ่ม​เครือ​ขาย​ใน​กลุม

พนัก​งา​น ​เพื่อ​ผลัก​ดัน​ยอด​ขาย​อีก​ทาง

โดย​ใน​สถานการณ​ที่​ยาก​ลําบาก​เชน​น้ี​ บริษทั​คํานึง​ถึง​ประโยชน​สูงสุด​ของ​ลูกคา​เป็น​สําคัญ​ จึง​จัด​โปร​โม​ชัน่พิเศษ​มอบ

ประกัน​ภัย​โค​วิด​-19 ให​ลูก​คา​ รวม​ถึง​การ​จัด​สง​สินคา​ฟรี​ทัว่​ประเทศ​โดย​ไมมี​ขัน้​ตํ่า หวัง​ชวย​แบง​เบา​ภาระ​คา​ใช​จาย​

ซึ่ง​ลูกคา​ยัง​คง​มัน่ใจ​ใน​คุณภาพ​สินคา​และ​บริการ​ถึง​มือ​รวดเร็ว​เชน​เดิม​ เพราะ​ระ​บบ Supply Chain ที่​เขม​แข็ง​ของ

บริษทั​ ดวย​การ​มี​คลัง​สินคา​และ​ระบบ​จัด​สง​ของ​ตัว​เอง​ ทําให​สามารถ​ควบคุม​คุณภาพ​การ​จัดการ​สินคา​ได​อยาง​มี​ประ

สิทธิ​ภาพ

นอกจาก​น้ี​บริษทั​ยัง​ได​เปิด​สาย​การ​ผลิต​หน ากาก​ผา​และ​หมวก​ป องกัน​เชื้อ​โรค​ เพื่อ​ชวย​บรรเทา​ปัญหา​ขาดแคลน

หน ากาก​อนามัย​ภาย​ใต​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไว​รัส COVID-19 ซึ่ง​จะ​วาง​จําหนาย​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​

ผู​ที่​สนใจ​สามารถ​สัง่​ซื้อ​ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ รวม​ทัง้​บริษทั​ยัง​ได​เดิน​หน า​เจรจา​กับ​พันธมิตร​ตางๆ​ เพื่อ​เพิ่ม​จุด​ขาย​

อาทิ​ การ​ขาย​ผาน​รายการ​ใน​ดิจิทัล​ที​วี​ เป็น​ตน

ขณะ​เดียว​กัน​ บริษทั​ได​มี​ความ​หวงใย​ใน​สุขภาพ​และ​สวัสดิภาพ​ของ​พนัก​งา​น ​จึง​ได​จัด​ทํากรมธรรม​ประ​กัน​ภัย

Covid-19 ให​กับ​พนักงาน​ทุก​คน​กวา​ 2​,500 คน​ ทัง้​พนักงาน​ออฟฟิศ​, พนักงาน​ขาย​ และ​พนักงาน​โรง​งา​น ​รวม​ทัง้​ยัง

ประกาศ​ใช​นโยบาย​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น (Work from Home) ตัง้แต​วัน​ที่​ 2​5 มีนาคม​ 2​563 เป็นตน​ไป​ โดย​ได​จัด

เตรียม​ระ​บบ IT Support เพื่อ​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​สูง​สุด

นาง​ชนัญญารักษ​ บอก​เพิ่ม​เติม​วา​ บริษทั​เชื่อ​มัน่​วา​ สถานการณ​ดัง​กลาว​จะ​เกิด​ขึ้น​เป็นการ​ชัว่​คราว​ ซึ่ง​สง​ผลก​ระ​ทบ

ตอย​อด​ขาย​ของ​บริษทั​บาง​ใน​ขณะ​น้ี​ แต​มัน่ใจ​วา​ ควา​มตองการ​จับ​จาย​ใชสอย​ของ​ผู​บริโภค​ จะ​พลิก​กลับ​มา​เพิ่ม​สูง​ขึ้น

อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ภายใน​ระยะ​เวลา​อัน​รวด​เร็ว​ หลัง​จาก​สถานการณ​คลี่คลาย​ลง​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ชดเชย​การ​ชะลอ​ตัว​ลง​ที่​เกิด

ขึ้น​ใน​ขณะ​น้ี​ได

“ตลอด​ระยะ​เวลา​ 45 ปี​ที่​ผาน​มา​ บริษทัฯ​ ผาน​วิกฤต​มา​หลาย​ครัง้​ ซึ่ง​ทุก​ครัง้​เรา​ก็​รับมือ​และ​พยายาม​อยาง​ดี​ที่สุด​เพื่อ

แกไข​ปัญหา​ให​ผาน​พน​ไป​ได​ ครัง้​น้ี​ก็​เชน​กัน​ เรา​เชื่อ​มัน่​วา​ เรา​จะ​สามารถ​กาว​ผาน​วิกฤต​น้ี​ไป​ได​” นาง​ชนัญญารักษ​

กลา​ว


