
Manthan ติดตัง้ Restaurant Analytics Solution

ใหกับราน Pizza Hut กวา 400 แหงทั่วสหราช

อาณาจักร

-เพิ่มประสิทธิภาพและรายไดในทุกกระบวนการทํางาน

Manthan บริษทัชัน้นําดานการวิเคราะหชัน้สูงโดยใช AI ประกาศวา บริษทัไดดําเนินการติดตัง้โซลูชัน Restaurant

Analytics Solution ในราน Pizza Hut Delivery ทัว่สหราชอาณาจักรเรียบรอยแลว ในขณะที่ Pizza Hut ซึงเป็น

แบรนดพิซซาระดับโลกกําลังใหความสําคัญกับโซลูชันที่จะยกระดับรานคาภายใตแบรนดของตัวเอง ดวย

การนําขอมูลเชิงลึกที่ใชงานงายมาชวยในการตัดสินใจดานธุรกิจเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและการสรางรายไดใหดี

ขึ้น

โซลูชันดังกลาวถูกนํามาใชในกระบวนการตาง ๆ อาทิ การขาย การตลาด การดําเนินงาน ประสบการณลูกคา

ทรัพยากรบุคคล และการวางแผน เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงระดับองคกรสูการตัดสินใจโดยใชขอมูล ทัง้น้ี Pizza

Hut ไดตัดสินใจเปลี่ยนแพลตฟอรม Business Insights ที่ใชอยูเดิมมาเป็นแพลตฟอรมวิเคราะหที่ทันสมัยซึ่งมา

พรอมความสามารถอัลกอริทึมการคาดการณ และการวิเคราะหที่ทัง้องคกรสามารถเขาถึงได หลังจากที่ไดทําการ

วิเคราะหความยากลําบากทางธุรกิจที่ผูใชตองเผชิญเน่ืองจากความลาชาในการรายงานและการขาดขอมูลเชิงลึก

โดยโซลูชัน Restaurant Analytics ของ Manthan จะชวยใหบริษทัสามารถเขาถึงเขาถึงขอมูลเชิงลึก ขอมูลขณะ

เดินทาง หรือแมแตขอมูลที่เกี่ยวของกับคนซึ่งเป็นเรื่องยุงยากที่สุด เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ

สามารถแกไขปัญหาไดอยางทันทวงที

“Manthan ไดแสดงใหเห็นความสามารถในการเขาใจธุรกิจและลูกคาของเรา ตลอดจนความสามารถที่จะสงมอบ

นวัตกรรมเทคโนโลยีแบบปรับขนาดไดในระดับสูงสุด” Beverley D’Cruz ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาดของ

Pizza Hut Delivery ประจําสหราชอาณาจักรกลาว “ความรวมมือระหวางเรากับ Manthan จะชวยยกระดับการ

ทํางานและความสามารถในการวิเคราะหของเราขึ้นอยางมาก Manthan ไมเพียงแตเปรียบเทียบขอมูลของเราจาก

ระบบเดิมเพื่อสราง Single Source of Truth เทานัน้ แตยังชวยใหเราสามารถวัดผลการดําเนินงานและ

ประสิทธิภาพไดงายกวาเดิมเพื่อลดเวลาการวิเคราะหกระบวนการทํางานใหเร็วขึ้น”

“เราสามารถลดเวลาที่ใชในการวิเคราะหและขับดันขอมูลเชิงลึกในกระบวนการที่เป็นคอขวด ความยากลําบากใน

การขาย ประสิทธิภาพของโปรโมชัน มาตรฐานของรานคา และความลาชาในการรายงานลงไดอยางมาก ดวยการ
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มองอยางครอบคลุมตลอดทัง้ 360 องศาไปยังลูกคา การขาย และการดําเนินงาน ปัจจุบันเรากําลังเตรียมที่จะเปลี่ยน

ไปใชโซลูชันที่มีประสิทธิภาพกวาเดิม” Kate Vacovec ประธานฝายวางแผนธุรกิจของ Pizza Hut สาขาสหราช

อาณาจักรและยุโรปกลาว “ในฐานะพันธมิตรทางเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ Manthan จะเขามาเสริมแกรงความสามารถ

ของเราเพื่อปรับขนาด เพิ่มความเร็ว และสรางสรรคนวัตกรรมอันลํ้าสมัย ในขณะที่ Pizza Hut กําลังเดินหน ายก

ระดับประสบการณลูกคาดวยการมอบความสะดวกสบายและความเป็นสวนตัวมากขึ้น เทคโนโลยีของพวกเขามี

ประโยชนตอการพลิกโฉมธุรกิจของเราอยางมาก และผมก็มองวาอาจเป็นเชนนัน้กับอุตสาหกรรมการบริการทัง้หมด

ดวย”

Madhu Rao Attada รองประธานฝายบริการเฉพาะกิจของ Manthan กลาววา “เรารูสึกยินดีอยางยิ่งสําหรับโอกาส

ที่จะไดรวมงานกับ Pizza Hut ซึ่งเป็นพันธมิตรรายสําคัญของเราที่กําลังอยูระหวางการเปลี่ยนผานสูธุรกิจที่มีความ

ซับซอน ผานผสานขอมูลผูใช การวิเคราะห และอัลกอริทึมเขาดวยกันอยางไรรอยตอเพื่อใหไดผลทางธุรกิจที่ดีกวา

เดิม”

เกี่ยวกับ Manthan

Manthan คือบริษทัวิเคราะหคลาวดชัน้นําที่บุกเบิกแอปพลิเคชัน่สําหรับธุรกิจที่ดีลกับลูกคาโดยตรง Manthan มี

ความเป็นเลิศในดานแอปพลิเคชัน่วิทยาศาสตรการตัดสินใจและ AI ชุดผลิตภัณฑของบริษทัไดรับการยอมรับวาเป็น

ทางลัดสูผลกําไร ผลิตภัณฑของ Manthan ใชความอัจฉริยะของเครื่องจักรในการประมวลบริบทการตัดสินใจและ

ตอบสนองอยางอัตโนมัติตอการดําเนินการตางๆ บริษทัมีสํานักงานใหญอยูในบังกาลอร และมีสํานักงานยอยกระจาย

อยูในซานตา คลารา, ลอนดอน, ดูไบ, เม็กซิโก ซิตี้, สิงคโปร และมะนิลา การดําเนินงานของ Manthan ครอบคลุม

22 ประเทศทัว่โลก อานขอมูลเพิ่มเติมไดที ่manthan.com
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