
Mahindra Comviva เผย​โฉม​โซลูชัน​ใหม​ ชวย

องคกร​ธุรกิจ​ครอง​ใจ​ลูกคา​ใน​ยุค​ดิจิ​ทัล

นิ​วเดลี​–27 ก.​ย.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

-ผู​ให​บริการ​โทร​คม​นา​คม​… ทาง​ลัด​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​การ​พลิก​โฉม​สู​ดิจิ​ทัล

Mahindra Comviva ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​ให​บริการ​โซลูชัน่​สําหรับ​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ เปิด​ตัว ‘Infinity’

แพลตฟอรม​การ​สราง​ราย​ได​จาก​บริการ​ขอ​มูล​ ที่​งาน Service Innovation World 2016 ใน​กรุง​ลอน​ดอน​ แพ

ลตฟอรม Infinity ใหม​ลาสุด​น้ี​ นับ​เป็น​ความ​สําเร็จ​ของ​การ​ผสม​ผสาน​ความ​ตองการ​ของ​องคกร​ธุรกิจ​เขา​กับ​ศักยภาพ

เครือ​ขาย​ของ​ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ทําให​องคกร​ธุรกิจ​มี​สื่อ​กลาง​ที่​สมบูรณ​แบบ​ใน​การ​บริหาร​และ​ขับ​เคลื่อน​การ

มี​สวน​รวม​ใน​ยุค​ดิจิ​ทัล

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

แพลตฟอรม​การ​สราง​ราย​ได​จาก​บริการ​ขอ​มูล ‘Infinity’ ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​ขับ​เคลื่อน​การ​มี​สวน​ใน​เชิง

บริบท​รวม​กับ​ผู​บริโภค​ พ​นัก​งา​น ​หุน​สวน​ และ​อุป​กร​ณเขื่อ​มตอ​ตางๆ​ โดย​อาศัย​ประโยชน​จาก​โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ

ทรัพยากร​ขอมูล​ของ​ผู​ให​บริการ​โทร​คม​นา​คม​ ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​ยัง​เปิด​ทาง​ให​ผู​ให​บริการ

โทรคมนาคม​สามารถ​นําขอมูล​มา​ใช​เป็น​ชอง​ทาง​ขับ​เคลื่อน​การ​มี​สวน​รวม​ให​กับ​องคกร​ธุรกิจ​ได​เป็น​ครัง้​แรก​ โดย​จะ

ชวย​ให​ทําราย​ได​จาก​บริการ​ขอมูล​ได​มาก​ขึ้น​ แพ​ลตฟอรม Infinity ยัง​นําเสนอ​เลเยอร​ธุรกิจ​ที่​ลํ้าสมัย​ ดวย Use

Case ที่​ติด​ตัง้​มา​ใน​ตัว​และ​พรอม​ใช​งา​น ​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ สามารถ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ใหมๆ​ ที่​ชวย​ครอง​ใจ

ลูกคา​ได​อยาง​รวด​เร็ว

Aditya Dhruva รอง​ประธาน​และ​หัวหน า​แผนก​โซลูชัน​การ​รับ​สง​ขอความ​และ​บรอดแบนด​ของ Mahindra Comviva

กลาว​ถึง​การ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ใหม​วา​ “ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​ฐานะ​ผู​ชวย​ขับ​เคลื่อน​การ​มัด​ใจ

ลูกคา​ยุค​ดิจิทัล​สําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​ เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​ผลิตภัณฑ​ที่​ชวย​ครอง​ใจ​ลูกคา​ได​เร็ว​ขึ้น​ ดี​ขึ้น​ และ​ถูก​ลง​ อยางไร

ก็ตาม​ใน​ปัจจุบัน​องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ กําลัง​เผชิญ​กับ​หนทาง​ที่​ยาก​ลําบาก​ใน​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ผาน​วิธี​ที่​ยิบ

ยอย​ทาง​แอ​ปมือ​ถือ​ เว็บ​ไซต​ และ​คอน​เท​นต แพ​ลตฟอรม Infinity ของ Mahindra Comviva แก​ปัญหา​น้ี​ได​โดย

ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​สามารถ​นําเสนอ​ชอง​ทาง​บริการ​ขอมูล​แก​องคกร​ธุรกิจ​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​การ​มี​สวน​รวม

ใน​ยุค​ดิจิทัล​ใน​แนวทาง​ที่​สอดคลอง​และ​เป็น​หน่ึง​เดียว​กัน​ เรา​เชื่อ​วา​ขอมูล​คือ​สกุล​เงิน​ใหม​ และ Infinity คือ​กาว
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สําคัญ​ที่​จะ​ทําให​กระบวน​ทัศน​ดัง​กลาว​เกิด​ขึ้น​ได​จริง​”

Mahindra Comviva จะ​เขา​รวม​งาน Service Innovation World ที่​บูธ​หมาย​เลข​ 5 ใน​ระหวาง​วัน​ที่​ 2​7-28 กัน​ยาย
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