
Mahindra Comviva เปิด​ตัว MobiLytx

Centralized Communication Manager ยก​ระดับ

การ​ผูก​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​และ​เพิ่ม​ราย​ได​ให​องค​กร

– ขับ​เคลื่อน​การ​สราง​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​ดวย​เครื่อง​มือ​และ​ระบบ​แจง​เตือน​บริการ​ที่​เหนือ​ชัน้

– บริหาร​จัดการ​วงจร​ทางการ​ตลาด​สําหรับ​การ​ผูก​สัมพันธ​กับ​กลุม​เป า​หมาย​ลูกคา​บน​ชอง​ทาง​ที่​หลาก​หลา​ย

Mahindra Comviva ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​ให​บริการ​โซลูชัน่​สําหรับ​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ ประกาศ​เปิด​ตัว

MobiLytix[TM] Centralized Communication Manager แพลตฟอรม​การ​สื่อสาร​ที่​เป็น​เอก​ภาพ​ ชาญ​ฉลาด​ และ

ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​เชิง​วิ​เคราะห​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​สามารถ​บริหาร​จัดการ​วงจร​ทางการ​ตลาด​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

ตลอด​จน​สราง​หลัก​ประกัน​วา​ ผู​ให​บริการ​จะ​สามารถ​ผูก​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ตรง​จุด​และ​มี​ความ​ครอบคลุม​บน

หลาก​หลาย​ชอง​ทาง

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

เน่ืองจาก​อุตสาหกรรม​โทรคมนาคม​มี​ความ​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​ บรรดา​ผู​ให​บริการ​จึง​หัน​มา​ใช​เครื่อง​มือ​สื่อสาร​ที่​สามารถ

ติดตอ​กับ​ลูกคา​ได​โดย​ตรง​ รวม​ทัง้​ใช​ระบบ​แจง​เตือน​บริการ​กัน​มาก​ขึ้น​ อยางไร​ก็​ตาม​ ใน​ปัจจุบัน​ เครื่อง​มือ​เหลา​น้ี

ทํางาน​ภาย​ใต​ขอ​จํากัด​ดาน​โครงสราง​และ​ขาด​การ​บูรณ​าการ​อยาง​ถูก​ตอง​ ซึ่ง​สง​ผล​ใหการ​ผูก​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​เป็น

อยาง​กระ​ทอน​กระ​แทน​และ​ไม​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​อยาง​แท​จริง​ ดัง​นัน้ MobiLytix[TM] Centralized

Communication Manager จึง​มอบ​แพลตฟอรม​การ​สื่อสาร​ใหม​แบบ​รวม​ศูนย​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​การ​สราง

ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​ดวย​เครื่อง​มือ​และ​ระบบ​ตางๆ​ของ​ผู​ให​บริการ​ และ​จะ​นําไป​สู​ผลลัพธ​เชิง​บวก​ทัง้​ได​ดาน​ของ

ประสบการณ​ลูกคา​และ​ราย​ได​ของ​ผู​ให​บริ​การ

Amit Sanyal, Business Head, Consumer Value Solutions ของ Mahindra Comviva กลาว​ใน​โอกาส​เปิด​ตัว

ผลิตภัณฑ​วา​ “ใน​ปัจจุบัน​ อุตสาหกรรม​โทรคมนาคม​มี​การ​แขงขัน​สูง​ ดัง​นัน้​ การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ผู​บริโภค​ใน

ดาน​เวลา​ การ​ตอบ​โจทย​ และ​บริบท​ จึง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ ขณะ​ที่​ระบบ​เกา​ที่​ใช​กัน​อยู​ใน​ปัจจุบัน​นัน้​ ทําให​การ​ผูก

สัมพันธ​ระหวาง​ผู​ให​บริการ​กับ​ลูกคา​ขาด​ความ​เกี่ยว​เน่ือง​ ควา​มชัด​เจ​น ​และ​ไมทัน​ทวง​ที​ ดัง​นัน้​เรา​จึง​ภูมิใจ​นําเสนอ

แพ​ลตฟอรม MobiLytix[TM] Centralized Communication ที่​จะ​สราง​ความ​มัน่ใจ​วา​ ผู​ให​บริการ​จะ​สามารถ​มอง
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เห็น​ภาพ​รวม​ของ​การ​ผูก​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ผาน​ระบบ​และ​เครื่อง​มือ​ที่​หลาก​หลาย​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​ราย​ได​ให​แก​บริษทั​จาก

การนําเสนอ​สิทธิ​ประโยชน​ที่​ตรง​ใจ​ลูก​คา​ และ​ทําให​ลูกคา​สามารถ​คนหา​ความ​ตองการ​ของ​ตนเอง​ได​ใน​ขณะ​เดียว​กัน​”

ปัจจุ​บัน Consumer Value Solutions ของ Mahindra Comviva มี​การ​ติด​ตัง้​ใช​งาน​กวา​ 40 จุด​ใน​ 2​5 ประเทศ​ทัว่

โลก​ และ​ให​บริการ​ลูกคา​กวา​ 2​50 ลาน​คน​ ชุด​โซ​ลูชัน่ MobiLytix[TM] มอบ​เครื่อง​มือ​การ​ตลาด​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย

ขอมูล​ให​แก​นักการ​ตลาด​ ซึ่ง​ชวย​ให​พวก​เขา​สามารถ​ทําแผนการ​ตลาด​ระดับ​สูง​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​หลาก​หลาย​และ​บน

อุปกรณ​ทุก​ชนิด​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​ได​รับ​ วิ​เคราะห​ และ​ประยุกต​ใช​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ลูกคา​ใน​การ​สราง

ปฏิสัมพันธ​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​สวน​บุคคล​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เพื่อ​เพิ่ม​ราย​ได​และ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ทางการ

แขง​ขัน​ ทัง้​น้ี​ โซลูชัน่​ดัง​กลาว​มี​การ​สง​ขอความ​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ถึง​ 800 ลาน​ขอความ​ตอ​วัน​ และ​มอบ​ความ

แมนยํากวา​ 60% ใน​การ​หา​สาเหตุ​ที่​ลูกคา​ยกเลิก​ใช​บริ​การ
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