
Mahindra Comviva เปิดตัว MobiLytx

Centralized Communication Manager ยกระดับ

การผูกสัมพันธกับลูกคาและเพิ่มรายไดใหองคกร

– ขับเคลื่อนการสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาดวยเครื่องมือและระบบแจงเตือนบริการที่เหนือชัน้

– บริหารจัดการวงจรทางการตลาดสําหรับการผูกสัมพันธกับกลุมเป าหมายลูกคาบนชองทางที่หลากหลาย

Mahindra Comviva ผูนําระดับโลกดานการใหบริการโซลูชัน่สําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ ประกาศเปิดตัว

MobiLytix[TM] Centralized Communication Manager แพลตฟอรมการสื่อสารที่เป็นเอกภาพ ชาญฉลาด และ

ขับเคลื่อนดวยขอมูลเชิงวิเคราะห ซึ่งจะชวยใหผูใหบริการสามารถบริหารจัดการวงจรทางการตลาดไดแบบเรียลไทม

ตลอดจนสรางหลักประกันวา ผูใหบริการจะสามารถผูกสัมพันธกับลูกคาไดอยางตรงจุดและมีความครอบคลุมบน

หลากหลายชองทาง

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

เน่ืองจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีความซับซอนมากขึ้น บรรดาผูใหบริการจึงหันมาใชเครื่องมือสื่อสารที่สามารถ

ติดตอกับลูกคาไดโดยตรง รวมทัง้ใชระบบแจงเตือนบริการกันมากขึ้น อยางไรก็ตาม ในปัจจุบัน เครื่องมือเหลาน้ี

ทํางานภายใตขอจํากัดดานโครงสรางและขาดการบูรณาการอยางถูกตอง ซึ่งสงผลใหการผูกสัมพันธกับลูกคาเป็น

อยางกระทอนกระแทนและไมตอบโจทยความตองการอยางแทจริง ดังนัน้ MobiLytix[TM] Centralized

Communication Manager จึงมอบแพลตฟอรมการสื่อสารใหมแบบรวมศูนย ซึ่งจะชวยขับเคลื่อนการสราง

ปฏิสัมพันธกับลูกคาดวยเครื่องมือและระบบตางๆของผูใหบริการ และจะนําไปสูผลลัพธเชิงบวกทัง้ไดดานของ

ประสบการณลูกคาและรายไดของผูใหบริการ

Amit Sanyal, Business Head, Consumer Value Solutions ของ Mahindra Comviva กลาวในโอกาสเปิดตัว

ผลิตภัณฑวา “ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีการแขงขันสูง ดังนัน้ การยกระดับประสบการณผูบริโภคใน

ดานเวลา การตอบโจทย และบริบท จึงเป็นสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ขณะที่ระบบเกาที่ใชกันอยูในปัจจุบันนัน้ ทําใหการผูก

สัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาขาดความเกี่ยวเน่ือง ความชัดเจน และไมทันทวงที ดังนัน้เราจึงภูมิใจนําเสนอ

แพลตฟอรม MobiLytix[TM] Centralized Communication ที่จะสรางความมัน่ใจวา ผูใหบริการจะสามารถมอง
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เห็นภาพรวมของการผูกสัมพันธกับลูกคาผานระบบและเครื่องมือที่หลากหลาย ซึ่งจะชวยเพิ่มรายไดใหแกบริษทัจาก

การนําเสนอสิทธิประโยชนที่ตรงใจลูกคา และทําใหลูกคาสามารถคนหาความตองการของตนเองไดในขณะเดียวกัน”

ปัจจุบัน Consumer Value Solutions ของ Mahindra Comviva มีการติดตัง้ใชงานกวา 40 จุดใน 25 ประเทศทัว่

โลก และใหบริการลูกคากวา 250 ลานคน ชุดโซลูชัน่ MobiLytix[TM] มอบเครื่องมือการตลาดที่ขับเคลื่อนดวย

ขอมูลใหแกนักการตลาด ซึ่งชวยใหพวกเขาสามารถทําแผนการตลาดระดับสูงผานชองทางที่หลากหลายและบน

อุปกรณทุกชนิด นอกจากน้ียังชวยใหนักการตลาดไดรับ วิเคราะห และประยุกตใชขอมูลเกี่ยวกับลูกคาในการสราง

ปฏิสัมพันธที่ตอบโจทยความตองการสวนบุคคลไดแบบเรียลไทม เพื่อเพิ่มรายไดและสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ทัง้น้ี โซลูชัน่ดังกลาวมีการสงขอความการตลาดดิจิทัลถึง 800 ลานขอความตอวัน และมอบความ

แมนยํากวา 60% ในการหาสาเหตุที่ลูกคายกเลิกใชบริการ
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