
Mahindra Comviva เปิด​ตัว Mobilytix Customer
Engagement for Digital Payments

-แพลตฟอรม​การ​ตลาด​อัตโนมัติ​ระดับ​เวิลด​คลาส​สําหรับ​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​ยุค​ดิจิ​ทัล

– หนุน​การ​เติบโต​ทัง้​ยอด​ขาย​และ​กําไร

Mahindra Comviva ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​ให​บริการ​โซลูชัน่​สําหรับ​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ ประกาศ​เปิด​ตัว

MobiLytix[TM] Customer Engagement for Digital Payments เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ใน

การ​ใช​บริการ​การ​ชําระ​เงิน​ดิจิ​ทัล MobiLytix[TM] Customer Engagement for Digital Payments เป็น

แพลตฟอรม​การ​ตลาด​อัตโนมัติ​ระดับ​เวิลด​คลาส​สําหรับ​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​ยุค​ดิจิทัล​ โดย​จะ​ชวย​กระตุน​วงจร​ชีวิต​ของ

ธุรกิจ​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ อัน​จะ​นําไป​สู​การ​เติบโต​ของ​ยอด​ขาย (top-line) และ​การ​เติบโต​ของ

กําไร (bottom-line)

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

MobiLytix[TM] Customer Engagement for Digital Payments อาศัย​แนวทาง​การ​วิเคราะห​และ​การ​ใช​งาน​ดาน

ขอมูล​เป็น​หลัก​ เพื่อ​เจาะ​โอกาส​ใหมๆ​ ใน​วงจร​ชีวิต​ของ​ธุรกิจ​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​อยาง​ครอบคลุม​ทุก​ระ​ยะ​ โดย​มี

เป า​หมาย​เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​ใช​บริการ​ของ​ลูกคา​และ​การ​รักษา​ลูก​คา​ ผาน​ทางการ​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ ตลอด

จน​โปร​โม​ชัน่ที่​ฝัง​ตัว​อยู​ใน​ทุก​ชอง​ทาง (contextual) ดวย​ความ​เขาใจ​ใน​พฤติกรรม​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง

ลึก​ซึ้ง​ แพลตฟอรม​น้ี​จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​มี​เครื่อง​มือ​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​สราง​ความ​คุน​เคย​และ​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา

มาก​ขึ้น​ รวม​ทัง้​สราง​ระบบ​นิเวศ​ทาง​มือ​ถือ​ที่​ใหญ​ขึ้น​ ดวย​การก​ระ​ตุนก​ารใช​บริการ​ชําระ​เงิน​บน​มือ​ถือ​ พัฒนา​ลูกคา

และ​ตัว​แทน​ และ​สราง​ความ​สัมพันธ​ระยะ​ยาว​กับ​ลูก​คา​ อัน​จะ​นําไป​สู​การ​รักษา​ฐาน​ลูกคา​ได​อยาง​ยัง่ยืน

Amit Sanyal, Business Head, Consumer Value Solutions ของ Mahindra Comviva กลาว​วา​ “กา​รผลัก​ดัน

ให​มี​การ​ใช​บริการ​ชําระ​เงิน​บน​มือ​ถือ​เพิ่ม​ขึ้น​นัน้​ยัง​คง​เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​สําคัญ​ โดย​อัตรา​การ​ใช​บริการ​ประจําของ

ลูกคา​ทัว่​โลก​อยู​ที่​เพียง​ 32.​6% ซึ่ง​กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ​ลด​ชอง​วาง​ระหวาง​การ​สมัคร​ใช​บริการ​ชําระ​เงิน​บน​มือ​ถือ​และ

การ​ใช​บริการ​จริง​ ก็​คือ​การ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ถูก​ที่​ ถูก​เวลา​ เพื่อ​ลด​อัตรา​การ​เลิก​ใช​บริการ​ ขณะ​ที่​เพิ่ม​อัตรา​การ

ใช​บริการ​ตอ​เน่ือง​ใน​ระยะ​ยาว​ แพลตฟอรม​ใหม​ของ​เรา​จะ​กําหนด​นิยาม​ของ​บริการ​ชําระ​เงิน​บน​มือ​ถือ​ใน​รูป​แบบ​ของ

การนําเสนอ​ประสบ​การณ​ ดวย​การ​สง​สาร​หรือ​ขอความ​ที่​มี​ความ​เกี่ยวของ​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ถูก​ที่​ ถูก​เวลา​ อัน​จะ

เป็นการ​เสริม​สราง​แนวทาง​การ​พัฒนา​ที่​มุง​เนน​ความ​ตองการ​และ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​เป็น​สําคัญ​ เพื่อ​ชวย​ขับ
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เคลื่อน​การ​ใช​บริการ​ของ​ลูกคา​และ​การ​รักษา​ลูกคา​ใน​ระยะ​ยาว​”

ปัจจุบัน​มี​การ​ติด​ตัง้ Customer Value Solutions ของ Mahindra Comviva มาก​กวา​ 40 จุด​ ใน​ 2​5 ประเทศ​ทัว่

โลก​ รองรับ​ลูกคา​กวา​ 2​50 ลาน​ราย​ สําหรับ​ชุด​โซ​ลูชัน่ MobiLytix[TM] Suite นัน้​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​มี​เครื่อง​มือ​ใน

การ​ทําการ​ตลาด​ครอบคลุม​ทุก​ชอง​ทาง​ที่​หลาก​หลาย​และ​บน​อุปกรณ​ทุก​ประ​เภท MobiLytix[TM] ชวย​ให​นักการ

ตลาด​มี​ขอ​มูล​ ตลอด​จน​สามารถ​วิเคราะห​และ​ประยุกต​ใช​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ลูก​คา​ เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​สื่อสาร​ให​โดน​ใจ​ลูกคา

ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทําราย​ได​ และ​ควา​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขง​ขัน​ เครื่อง​มือ​ดัง

กลาว​สง​ขอความ​ทางการ​ตลาด​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ถึง​ 800 ลาน​ขอความ​ตอ​วัน​ และ​ทํานาย​การ​สูญ​เสีย​ลูกคา​ได​อยาง

แมนยําถึง​กวา​ 60%
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