
Mahindra Comviva เปิด​ตัว​ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล

บิก๊ด​าตา “MobiLytix(TM) Suite”

นิ​วเดลี​–5 ก.​ค.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

มุง​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​และ​เพิ่ม​ราย​ได​ให​แก​ผู​ให​บริการ​โทร​คม​นาค​ม

Mahindra Comviva ผูนําระดับ​โลก​ดาน​โซลูชัน่​สําหรับ​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ ประกาศ​เปิด​ตัว MobiLytix(TM) Suite

เครื่อง​มือ​วิเคราะห​ที่​ใช​บิก๊ด​าตาใน​การ​เก็บ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ลูก​คา​ โดย​จะ​รวบรวม​ขอมูล​การ​ใช​งาน​ผาน​ชอง​ทาง

ตางๆ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​และ​ลึก​ซึ้ง​ยิ่ง​ขึ้น​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​เพิ่ม​อัตรา​การ​เติบโต​ของ​ราย​ได

ให​แก​ผู​ให​บริการ​โทร​คม​นา​คม​ดวย

(รูป​ภาพ: http://photos.prnewswire.com/prnh/20160704/813032 )

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

MobiLytix(TM) Suite เป็น​โซลูชัน่​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ครบ​วงจร​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ให​บริการ​โทร​คม​นา

คม​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสบการณ​ให​แก​ลูกคา​ได​ หัวใจ​หลัก​ของ​โซลูชัน่​น้ี​คือ​เครื่อง​มือ​วิเคราะห​ที่​จะ​ทําความ​เขาใจ

กิจกรรม​ตางๆ​ตลอด​วงจร​ชีวิต​ของ​ลูก​คา​ และ​ชวย​พัฒนา​กลยุทธ​ใน​การ​เพิ่ม​มูลคา​ให​ได​สูง​สุด​ นอกจาก​น้ี​ ซอฟตแวร

ดัง​กลาว​ยัง​ชวย​ให​หัวหน า​ฝ าย​การ​ตลาด​และ​นักการ​ตลาด​สามารถ​วิเคราะห​รูป​แบบ​การ​สราง​ราย​ไดที่​อาจม​อง​ไม​เห็น​

ตลอด​จน​กําหนด​กลยุทธ​ผลิตภัณฑ​และ​การ​เติบโต​ที่​เหมาะ​สม​ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​จัดการ​ชอง​ทาง​ตางๆ​ใน​การ​สง​เสริม

การ​ตลาด​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ได​อยาง​ราบ​รื่น​และ​เรี​ยล​ไท​ม เพื่อ​รับ​ประกัน​การ​เปิด​ตัว​ใน​ตลาด​ที่​เร็ว​ขึ้น​และ​ชวย​ให​ผู​ให

บริการ​มี​โอกาส​สราง​ราย​ได​มาก​ขึ้น

Manoranjan ‘Mao’ Mohapatra ซี​อี​โอ​ของ Mahindra Comviva กลาว​ถึง​การ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ใหม​วา​ “ผู​ให

บริการ​โทรคมนาคม​ทัว่​โลก​ตาง​มี​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​การ​รักษา​ลูก​คา​ นอกจาก​นัน้​ยัง​ตอง​พยายาม​ทําเงิน​จาก​ลูกคา​ใน

ปัจจุบัน​ดวย​การ​ขาย​บริการ​เสริม​ตางๆ​ เรา​หวัง​วา MobiLytix(TM) Suite จะ​ชวย​สราง​ชอง​ทาง​ธุรกิจ​และ​การ​บริหาร

จัดการ​มูลคา​ใน​รูป​แบบ​ใหม​ โดย​อาศัย​ผล​การ​วิเคราะห​และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​นํามา​ใชได​จริง​ และ​เรา​หวัง​วา​ผลิตภัณฑ​ใน

ตระ​กูล MobiLytix(TM) จะ​ชวย​ผลัก​ดัน​ให​เรา​กลาย​เป็น​ผู​ให​บริการ​ราย​สําคัญ​ใน​ภาค​สวน​ที่​เติบโต​เร็ว​ที่สุด​ของ​ธุรกิจ

อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​”

MobiLytix(TM) Suite ของ Mahindra Comviva ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​สามารถ​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​เชิง
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ลึก​ได​แบบ​เรียบ​ไท​ม โดย​มี​อัตรา​การ​ใช​งาน​เติบโต​ประ​มา​ณ 5% นอกจาก​น้ี​ ผู​ให​บริการ​ยัง​สามารถ​เพิ่ม​อัตรา​การ​ตอบ

สนอง​และ​อัตรา​การ​เขา​ถึง​ได​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ ซอฟตแวร​ดัง​กลาว​ประกอบ​ไป​ดวย​โมดูล​ตางๆ​ ได​แก Campaign
Management , Winback , Churn Prediction , Interactive Notifications , Next Best Offer , Subscriber
& Retailer Loyalty Solution , IRIS (Incremental Revenues through Incremental Sales) และ Digital

Care ทัง้​น้ี MobiLytix(TM) Suite เป็น​โซลูชัน่​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน​สูง​ โดย​สามารถ​รองรับ​การ​ทําธุรกรรม​ได​ถึง​ 2​0,000

ครัง้​ตอ​วินาที​จาก​การ​ใช​งาน​เพียง​ครัง้​เดียว​ ขณะ​เดียวกัน​ยัง​สามารถ​จัดการ​แคมเปญ​ตางๆ​ได​พรอม​กัน​ถึง​ 600 ครัง้

ดวย​ประสบการณ​ใน​อุตสาหกรรม​ที่​ยาวนาน​กวา​ 15 ปี​ รวม​ถึง​ความ​เขาใจ​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ใน​ระบบ​นิเวศ​ของ​อุตสาหกรรม

โทรคมนาคม​และ​พฤติกรรม​ผู​บริ​โภค Mahindra Comviva จึง​สามารถ​สง​มอบ​โซลูชัน่​ให​แก​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​

110 ราย​ใน​กวา​ 9​0 ประเทศ​ทัว่​โลก

ติดตอ​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
Sundeep Mehta
ฝาย​สื่อสาร​องคการ​และ​ประชาสัมพันธ​ทัว่​โลก
Mahindra Comviva
โทร​.​ +91-124-481-9000

อี​เมล: pr@mahindracomviva.com
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