
Mahindra Comviva เซ็น​สัญญา​ซือ้​กิจ​การ
Emagine International

– ยก​ระดับ​ชุด​ซอฟตแวร​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ลูกคา​ พ​รอม​ขยาย​กลุม​ผลิตภัณฑ​โซ​ลูชัน่ MobiLytix(TM)

Mahindra Comviva ผูนําระดับ​โลก​ดาน​โม​บิ​ลิ​ตีโ้ซลูชัน่​ส ได​เซ็น​สัญญา​ซื้อ​กิจ​การ Emagine International ซึ่ง​เป็น

ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​โซลูชัน่​การ​ตลาด​เชิง​บริบท​แบบ​เรี​ยล​ไท​มและ​บริการ​จัดการ​ขอมูล​ทาง​ธุรกิจ​ โดย​ไมมี​การ​เปิด​เผย

มูลคา​ของ​สัญญา

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

การ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ลูกคา​ถือ​เป็น​โอกาส​ใหม​ใน​การ​สราง​คุณคา​ของ​ธุรกิจ​ การ​เขา​ซื้อ Emagine จะ​ชวย​เสริม​สราง

จุด​แข็ง​ของ Comviva ได​เป็น​อยาง​มาก​ โดย​นอกจาก​ความ​สามารถ​ดาน​เทคโนโลยี​และ​โซลูชัน่​ของ​ทัง้​สอง​บริษทั​แลว​

บริการ​ดาน​การ​ตลาด​ที่​มี​ความ​พรอม​เต็ม​ที่​ยัง​จะ​ชวย​ให Comviva สามารถ​ยก​ระดับ​คุณคา​ที่​ลูกคา​จะ​ได​รับ​ การ​ซื้อ​กิจ

การ Emagine จะ​ชวย​สง​เสริม​ศักยภาพ​ของ Comviva ใน​ระดับ​ทอง​ถิ่น​ให​แข็งแกรง​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​นําเสนอ​โซลูชัน่​ที่

ครอบคลุม​ให​แก​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​ บริษทั​ยัง​ได​ลูกคา​ราย​สําคัญ​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​ดวย​ ไม​วา​จะ​เป็น Optus, 9 Mobile (ชื่อ

เดิม​คือ Etisalat Nigeria), Virgin Mobile, Vodacom และ Vodafone Australia

พรอม​กัน​น้ี Comviva ยัง​ได​ประกาศ​แตง​ตัง้ David Peters ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ Emagine International

และ Amit Sanyal หัวหน า​ธุรกิจ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ลูกคา​ของ Comviva ให​ดํารง​ตําแหนง​หัวหน า​ฝ าย​บริหาร​ของ

ธุรกิจ​ที่​ควบ​รวม​กัน

Manoranjan ‘Mao’ Mohapatra ซี​อี​โอ​ของ Mahindra Comviva ได​กลาว​ถึง​เรื่อง​น้ี​วา​”เรา​มี​ความ​ยินดี​ที่​ได​จับ​มือ

กับ Emagine เพื่อ​ยก​ระดับ​ความ​สามารถ​ของ​เรา​ใน​การ​ใช​ประโยชน​จาก​โซลูชัน่​วิเคราะห​ผู​บริโภค​ที่​กําลัง​เป็น​ที่

ตองการ​อยาง​ถลม​ทล​าย Comviva มุง​มัน่​ที่​จะ​ครอง​ตําแหนง​ผูนําใน​วงการ​น้ี​ และ​ดวย​เหตุ​น้ี​ เรา​จึง​พรอม​เรง​ขับ

เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​ราย​ได​ให​กับ​ผู​เกี่ยวของ​ทุก​ฝ าย​”

David Peters ซี​อี​โอ​ของ Emagine International กลาว​เน่ือง​ใน​โอกาส​น้ี​วา​ “เรา​มัน่ใจ​วา​ เมื่อ​เรา​รวม​จุด​แข็ง​ ควา

มเชี่ยวชาญ​ดาน​บริการ​ และ​ความ​สามารถ​ของ​ทัง้​สอง​บริษทั​เขา​ดวย​กัน​แลว​ เรา​จะ​สามารถ​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ

บริการ​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​เหนือ​ชัน้​ยิ่ง​กวา​เดิม​ให​แก​บรรดา​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ พ​รอม​มอบ​ความ​คุม​คา​ให​กับ​ลูกคา

ทัว่​โลก​ และ​ชวย​ผลัก​ดัน​ให​บริษทั​เติบโต​รวดเร็ว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​”
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Emagine International กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​541 โดย​เป็น​ผู​ให​บริการ​ซอฟตแวร​การ​ตลาด​แบบ​เจาะ​กลุม​เป า​หมา​ย

(contextual marketing) ชนิด​เรี​ยล​ไท​ม และ​เป็น​ผู​บริหาร​จัดการ​บริการ​ดาน​การ​ตลาด​ของ​ผู​ให​บริการ​ระบบ​บสื่อสาร

ชัน้​นํา Emagine ได​ชวย​เปิด​ทาง​ให​ผู​ให​บริการ​ดาน​โทรคมนาคม​สามารถ​ลด​อัตรา​การ​ยาย​คาย​ของ​ลูก​คา​ ควบคู​ไป​กับ

การ​สราง​ราย​ได​สวน​เพิ่ม​สุ​ทธิ​ โดย​อาศัย​แคมเปญ​อัจริย​ะและ​การ​ตอบ​สนอง​แบบ​เรี​ยล​ไท​มซึ่ง​มี​เอกลักษณ​เฉพาะ​ตัว​ มี

ความ​สอด​คลอง​ และ​มา​ถูก​ที่​ถูก​เวลา​ ภาย​ใต​ชื่อ ‘Marketing To One(R)’ ทัง้​น้ี Emagine ได​พัฒนา​แพลตฟอรม

การ​ตัดสิน​ใจ​แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​ชวย​พลิก​เกม​การ​ตลาด​ซึ่ง​มี​ชื่อ​วา RED.cloud (Real-time Event Decisioning) ซึ่ง

เป็น​แพลตฟอรม​ที่​ชวย​เปิด​โอกาส​ให​ผู​ให​บริการ​สามารถ​ดึงดูด​ความ​สนใจ​ของ​ลูก​คา​ อัน​จะ​ชวย​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ใน​ชวง micro-moments ของ​ลูกคา​ได​เป็น​อยาง​ดี​ สง​ผล​ให​ลูกคา​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ และ​ทําให​ผู​ให

บริหาร​มี​ราย​ได​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ดวย​เชน​กัน

เกี่ยว​กับ Mahindra Comviva

Mahindra Comviva เป็น​ผู​ให​บริการ​โม​บิ​ลิ​ตีโ้ซลูชัน่​สชัน้​นําระดับ​โลก​ใน​เครือ​บริ​ษทั Tech Mahindra และ​เป็น​สวน

หน่ึง​ของ Mahindra Group ที่​มี​มูล​คา​ 1.​9 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ ดวย​ประสบการณ​ดําเนิน​งาน​ใน​ดาน​การ​ให

บริการ​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ที่​มี​ความ​ครอบ​คลุม​ ทัง้​ใน​สวน​ของ​บริการ​ทางการ​เงิน​ คอน​เท​นต ขาวสาร​ความ​บัน​เทิง​

ขอ​ความ​ และ​โซลูชัน​ขอมูล​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ Mahindra Comviva จึง​ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​เพิ่ม​ประสบการณ​ให​กับ​ลูก

คา​ ลด​ตน​ทุ​น ​และ​เรง​อัตรา​การ​เติบโต​ของ​ราย​ได​ โม​บิ​ลิ​ตีโ้ซลูชัน่​สของ​บริษทั​ได​ถูก​นําไป​ใช​งาน​โดย​ผู​ให​บริการ​มือ​ถือ

และ​สถาบัน​การ​เงิน​กวา​ 130 แหง​ใน​กวา​ 9​5 ประ​เทศ​ และ​ชวย​เปลี่ยนแปลง​ชีวิต​ผูคน​มากกวา​ 2​ พัน​ลาน​ราย​ทัว่​โลก

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.mahindracomviva.com
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