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Mahindra Comviva [http://www.mahindracomviva.com/media/pr.htm ] ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​ให​บริการ

โซลูชัน่​สําหรับ​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ ประกาศ​วา​ บริษทั​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ใน​ราย​งาน Magic Quadrant ประจําปี​ 2​559

ของ​กา​รทเนอ​ร ดาน​ระบบ​งาน​บริหาร​ลูกคา​และ​ราย​ได​เบ็ดเสร็จ​สําหรับ​กลุม​ผู​ให​บริการ​การ​สื่อ​สาร (Gartner Magic

Quadrant for Integrated Revenue and Customer Management (IRCM) for CSPs, 2016)(*) โดย​บริษทั​ได

รับ​การ​จัด​อันดับ​ให​อยู​ใน​กลุม​ผู​เลน​ใน​ตลาด​เฉ​พาะ (Niche Player) จาก​การ​ให​บริการ​โซลูชัน​การ​เรียก​เก็บ​คา​บริ​การ

(iPACS, mBAS) และ​ชุด​ซอฟตแวร​การ​วิเคราะห​ลูก​คา Mobilytix[TM]

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

ราย​งาน Magic Quadrant สําหรับ​ตล​าด IRCM ของ​กา​รทเนอ​ร ประกอบ​ดวย​ผู​ให​บริการ​การ​สื่อ​สาร (CSPs) ที่​กําลัง

มอง​หา​ซอฟตแวร​เชิง​พาณิชย​ที่​หา​ซื้อ​ได​โดย​ทัว่​ไป​ และ​สามารถ​แก​ปัญหา​ดาน​ระบบ​งาน​บริหาร​ลูกคา​และ​ราย​ไดที่​มี

ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​ธุรกิจ​ รายงาน​ดัง​กลาว​ได​ทําการ​ประเมิน​ชุด​โซลูชัน​ตางๆ​ เพื่อ​พิจารณา​ความ​สามารถ​ใน​ดาน

การ​วาง​บิล​ การ​ดูแล​ลูก​คา​ การ​จัด​เรท​ การ​คิด​คา​บริการ​ การ​ตัง้​รา​คา​ งาน​บริหาร​ความ​สัมพันธ​กับ​คู​คา​ การ​จัดการ

นโยบาย​ การ​ไกล​เกลี่ย​ประ​นี​ประ​นอ​ม การ​ให​ลูกคา​บริการ​ตน​เอง​ ระบบ​วิเคราะห​และ​ฟัง​กชัน่ง​านอื่นๆ

Manoranjan Mohapatra ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ Mahindra Comviva กลาว​วา​ “เรา​ขอ​ยก​ความ​ดี​ความ

ชอบ​ใน​ครัง้​น้ี​ให​กับ​กลุม​ผลิต​ภัณฑ IRCM ที่​ครบ​วง​จร​ ตลอด​จน​แนวทาง​ที่​ยืดหยุน​ใน​การ​ทําตาม​ขอ​กําหนด​ทาง

เทคนิค​และ​ธุรกิจ​ เพื่อ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​ระดับ​สูง​ของ​ลูก​คา​ ดวย​ความ​ตัง้ใจ​ที่​แนว​แน​ใน​เรื่อง​การ​วิจัย​และ​พัฒน​า

(R&D) และ​การ​สง​มอบ​บริการ​ที่​ตรง​เวลา​ ประกอบ​กับ​โซลูชัน่​สําหรับ​บิก๊ด​าตา​ การ​วิ​เคราะห​ บริการ​ดิจิทัล​ และ​การ​สง

มอบ​คลา​วด เรา​จึง​มัน่ใจ​วา​จะ​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยู​ตลอด​เวลา​ของ​วงการ

โทรคมนาคม​ได​”

โซลูชัน่​เรียก​เก็บ​คา​บริการ​พรอม​ใช​งาน​บน​คลา​วดของ Mahindra Comviva (iPACS และ mBAS) มี​การ​ติด​ตัง้​แลว

มาก​กวา​ 65 ครัง้​ทัว่​โลก​ โดย iPACS ชวย​ให​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​มี​ความ​เป็น​เอก​ภาพ​ อาทิ​ การ​บริหาร​การ

ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ การ​เรียก​เก็บ​คา​บริการ​ การ​จัดหา​ทรัพยากร​ และ​การ​ตัดสิน​ใจ​ให​ความ​ชวย​เห​ลือ​ ผาน​ทาง​ระบบ

https://www.thaimediapr.com/mahindra-comviva-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%9c-gartner-magic-quadrant-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2559/
https://www.thaimediapr.com/mahindra-comviva-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%9c-gartner-magic-quadrant-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2559/
https://www.thaimediapr.com/mahindra-comviva-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%9c-gartner-magic-quadrant-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2559/
https://www.thaimediapr.com/mahindra-comviva-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%9c-gartner-magic-quadrant-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2559/
https://www.thaimediapr.com/mahindra-comviva-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%9c-gartner-magic-quadrant-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2559/


วิเคราะห​และ​รายงาน​ที่​หลอม​รวม​เป็น​หน่ึง​ ขณะ​ที่​แพ​ลตฟอรม mBAS ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​สามารถ

ปรับปรุง​ยอด​ขาย​ของ​ผู​ขาย​บุคคล​ที่​สาม​ รวม​ทัง้​จัดการ​การ​ชําระ​เงิน​ของ​ลูกคา​และ​การ​จัดสรร​ทรัพยากร​ตางๆ​ใน​แบบ

เรี​ยล​ไท​ม

สําหรับ​ชุด​ซอฟตแวร​การ​วิ​เครา​ะห Mobilytix ของ Mahindra Comviva นัน้​ มี​การ​ติด​ตัง้​มาก​กวา​ 40 ครัง้​ใน​ 2​5

ประเทศ​ทัว่​โลก​ และ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ให​ลูกคา​มาก​กวา​ 500 ลาน​ราย Mobilytix ชวย​ให​นักการ​ตลาด​ได​มี

เครื่อง​มือ​การ​ตลาด​ที่​อางอิง​ขอมูล​เป็น​หลัก​ ทําให​พวก​เขา​สามารถ​มอบ​ขอ​เสนอ​ทางการ​ตลาด​ได​อยาง​เรี​ยล​ไท​มและ

เขา​กับ​สถาน​การณ​ ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​และ​อุปกรณ​ทุก​ประ​เภท​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ขาย​แบบ​ตอ​ยอด (up-

sell) และ​การ​ขาย​พวง (cross-sell) โซลูชัน่​น้ี​สง​ขอความ​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ 800 ลาน​ขอความ​ตอ​วัน​ มี​ความ​แมนยําสูง

ถึง​ 60% สําหรับ​การ​คาด​การณ​การ​ยกเลิก​บริการ​ และ​ทําให​ยอด​ขาย​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 5%

ที่​มา (*) Gartner, Magic Quadrant for Integrated Revenue and Customer Management for CSPs 17
October 2016 Norbert J. Scholz, Jouni Forsman, Amresh Nandan

ขอความ​ปฏิเสธ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

กา​รทเนอ​รไม​ได​ใหการ​รับรอง​ผู​จําหนาย​ ผลิต​ภัณฑ​ หรือ​บริการ​ใดๆ​ ที่​กลาว​ถึง​ใน​รายงาน​การ​วิจัย​ของ​บริษทั​ และ​ไม

ได​แนะนําให​ผู​ใช​เทคโนโลยี​เลือก​เฉพาะ​ผู​จําหนาย​ที่​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​สูงสุด​เทา​นัน้​ รายงาน​การ​วิจัย​ของ​กา​รทเนอ

รประกอบ​ดวย​ความ​คิด​เห็น​ของ​องคกร​วิจัย​ของ​กา​รทเนอ​ร ดัง​นัน้​จึง​ไม​ควร​ตีความ​วา​เป็น​ขอ​เท็จ​จริง​ กา​รทเนอ

รปฏิเสธ​การ​รับ​ประกัน​ทัง้หมด​เกี่ยว​กับ​รายงาน​การ​วิจัย​น้ี​ ไม​วา​จะ​โดย​ชัดเจน​หรือ​โดย​นัย​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ไม​รับ​ประกัน​วา

ขาย​ได​หรือ​เหมาะ​กับ​วัตถุประสงค​เฉพาะ​อยา​ง
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