
Mahindra Comviva จับ​มือ Mobile World Live

เปิด​ตัว​รายงาน​ผล​สํารวจ ‘Business of
Tomorrows’

ลอน​ดอน​–19 ธ.​ค.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

-ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​บริหาร​จัดการ​ประสบการณ​ลูกคา​เป็น​ลําดับ​แรก​ ตาม​ดวย Big

Data, NFV, SDN, Cloud Computing, BSS/OSS ตล​อด​จน AR และ VR

– ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​เล็ง​ยก​ระดับ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ​ลงทุน​ใน​ดาน Big Data เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​สวน​แบง

ตลาด​และ​ชอง​ทาง​ราย​ได​ภาย​นอก

Mahindra Comviva [ http://www.mahindracomviva.com ] ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​ให​บริการ​โซลูชัน่​สําหรับ

อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ ได​ประกาศ​เปิด​ตัว​รายงาน​ผล​สํารวจ ‘The Business of Tomorrows’ [

https://mahindracomviva.viewpage.co/TBOT_survey ] ซึ่ง​จัด​ทําขึ้น​รวม​กับ Mobile World Live ศูนยกลาง

ดาน​การ​สื่อสาร​ออนไลน​สําหรับ​อุตสาหกรรม​อุปกรณ​เคลื่อนที่​ทัว่​โลก​ กลุม​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ประกอบ​ไป​ดวย​ผู

ให​บริการ​ใน​ภาค​สวน​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​อุตสาหกรรม​ใน​ภาพ​รวม​ การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ เครือ​ขา​ย 5G ผู​ให​บริการ

คอน​เท​นต โซลูชัน่​วิเคราะห​ลูก​คา​ ไป​จนถึง​โมบาย​บร​อด​แบน​ด

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

รายงาน​ดัง​กลาว​นําเสนอ​ขอมูล​วิเคราะห​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​บทบาท​ของ​เทคโนโลยี​ใน​ปัจจุบัน​และ​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ที่​มี

ตอ​แวดวง​โทรคมนาคม​ใน​วง​กวาง​ ผล​การ​สํารวจ​พบ​วา​ เท​คโน​โลยี IOT มี​ศักยภาพ​สูง​มาก​ โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ถึง​

75% มอง​วา IoT จะ​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​แวดวง​อินเทอรเน็ต​ใน​อนาคต​ ขณะ​ที่​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 32%

มอง​วา​ โซลูชัน่​สมา​รทซิตี้​อาจ​กลาย​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​ทําให​มี​ผู​ใช 5G มาก​ที่​สุด​ สง​ผล​ให​เมือง​ตางๆ​ทัว่​โลก​สามารถ​เชื่อม

ตอ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ทัง้​หลาย​ได​อยาง​สะดวก​งาย​ดาย

นอกจาก​น้ี​ผล​สํารวจ​ยัง​พบ​วา​ การ​บริหาร​จัดการ​ประสบการณ​ลูก​คา (Customer Experience Management) จะ

กลาย​เป็น​สวน​สาํคญั​ใน​กลยทุธ​น้ี​เชน​กนั​ โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สาํรวจ​ 63% มี​แผนที่​จะ​ลงทนุ​ใน​การ​สรางสรรค​ประสบการณ

ลูกคา​ใน​เชิง​รุก​ เน่ืองจาก​เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​เชิง​ทํานาย​ พ​รรณ​นา​ และ​สัง่​การ​นัน้​มี​ความ​กาวหน า​อยาง​ตอ​เน่ือง
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Manoranjan Mohapatra ซี​อี​โอ​ของ Mahindra Comviva กลาว​วา​ “ดวย​ความ​ตองการ​โมบาย​ดาตา​ที่​กําลัง​เติบโต

อยาง​คึก​คัก​ ตลอด​จน​โอกาส​ตางๆ​ใน​แวดวง​ดิจิทัล​คอน​เท​นตและ​บริการ​ทางการ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ เชน​เดียว​กับ​เครือ​ขา​ย

5G ที่​มี​แนว​โนม​สด​ใส​ เหลา​ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​มือ​ถือ​จึง​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​กําหนด​โลก​ธุรกิจ​ใน​วัน​ขาง​หน า

(Business of Tomorrows) ซึ่ง​ได​รับ​การ​ขับ​เคลื่อน​จาก​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ที่​นําไป​สู​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม

และ​การ​เติบ​โต​ เรา​มี​ความ​มุง​มัน่​ตอ​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​อุตสาหกรรม​น้ี​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ความ​พรอม​ใน​การ​รับมือ​กับ​โลก

อนาคต​ให​กับ​บรรดา​ผู​ให​บริการ​ และ​ปู​ทาง​สู​การ​พลิก​โฉม​อุตสาหกรรม​ไป​อีก​ขัน้​”

ผล​การ​สํารวจ​พบ​วา​ ใน​แวดวง​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​นัน้​ไมมี​ผู​ชนะ​นําโดง​ชัด​เจ​น ​โดย​ตลอด​เวลา​ที่​ผาน​มา​ได​มี​ภาค

สวน​ถือ​กําเนิด​ขึ้น​ใหม​มากมาย​ใน​อุตสาหกรรม​น้ี​ และ​ขณะ​ที่​เทคโนโลยี​มี​การ​พัฒนา​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​นัน้​

บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ทัว่​ถึง​สําหรับ​ทุก​คน​จึง​ถือ​เป็น​ผล​ประโยชน​หลัก​และ​เป็น​สิ่ง​ที่​ผู​ให​บริการ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​เป็น

อันดับ​แรก​เชน​กัน

ผล​การ​สํารวจ​พบ​วา​ ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​มือ​ถือ​จําเป็น​ตอง​ปรับ​กลยุทธ​ของ​ตน​เพื่อ​รับมือ​กับ​ความ​ทาทาย​ตางๆ​ เชน​

คา​บริการ​ที่​ยอม​เยา​ ประเด็น​ที่​เกี่ยว​ของ​กับ CAPEX และ OPEX การ​รักษา​ลูก​คา​ รวม​ถึง​กลยุทธ​ที่​ครอบคลุม​เพื่อ​ควา

โอกาส​และ​ความ​ได​เปรียบ​ใน​ดาน​ดา​ตา

สามารถ​ดาวนโหลด​รายงาน​ผล​สํารวจ​ฉบับ​เต็ม​ได​ที่ https://mahindracomviva.viewpage.co/TBOT_survey

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​ติด​ตอ​:
Sundeep Mehta
อี​เมล: pr@mahindracomviva.com

ที่​มา: Mahindra Comviva


