
Lynx Analytics จับ​มือ Telkomsigma จัด​ทําดัชนี

ความ​สุข​ลูก​คา​ให Telkom Indonesia

ชวย​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูกคา​ใน​ขณะ​ที่​ฐาน​ลูกคา​ของ Telkom Indonesia กําลัง​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว

บริ​ษทั Lynx Analytics ผูนําดาน​โซลูชัน​วิทยาศาสตร​ขอมูล​และ​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ และ​บริ​ษทั Telkomsigma ผูนําดาน

โซ​ลูชัน ICT ครบ​วงจร​สําหรับ​บริษทั​ใน​อิน​โด​นี​เซี​ย รวม​มือ​กัน​จัด​ทําดัชนี​ความ​สุข​ลูก​คา​ หรือ Customer Happiness

Index ให​แก​ฝ าย​ดูแล​ผู​บริโภค​ของ Telkom Indonesia เพื่อ​สนับสนุน​พันธ​กิจ​ใน​การ​กาว​ขึ้น​เป็น​บริษทั​โทรคมนาคม

ดิจิทัล​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​สูงสุด​และ​มอบ​พลัง​ให​กับ​สังค​ม

น่ี​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​การ​พลิก​โฉม​ประสบการณ​ลูกคา​ของ Telkom Indonesia เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ตอง​รอง​ “วา​ว”

ผาน​ไลฟ ​สไตล​ดิจิทัล​ โดย​จะ​มี​การ​ป อน​ขอมูล​มากมาย​สู​ดัชนี​ความ​สุข​ลูก​คา​ รวม​ถึง​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ดวย AI เพื่อ

ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูก​คา​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให Telkom Indonesia มี​ขอมูล​อยาง​ละเอียด​เกี่ยว​กับ​ปัจจัย​ตาง​ ๆ ที่​สราง

ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูก​คา​ ทัง้​ยัง​สามารถ​ทํานาย​ตัว​บง​ชี้​ประสบการณ​ลูกคา​สําคัญ​ ๆ เชน Net Promoter Score

(NPS) ของ​ผู​ลง​ทะเบียน​ใช​งาน​ทุก​ราย​ และ​บง​ชี้​วิธี​การ​ปรับ​ปรุ​ง NPS ให​ดี​ขึ้น​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​ขอมูล​ที่​มี​คา​อยาง​ยิ่ง​ใน​ขณะ

ที ่Telkom Indonesia กําลัง​ขยาย​เครือ​ขาย​และ​เพิ่ม​จํานวน​สมาชิก​อยาง​รวด​เร็ว

“กา​รส​ราง​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​มี​คุณภาพ​ถือ​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ใน​ปัจจุบัน​ แต​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​มี​การ​เปลี่ยนแปลง

ตลอด​เวลา​ ดัชนี​ความ​สุข​ลูกคา​จะ​ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ไม​ตอง​คาด​เดา​เมื่อ​ตองการ​ยก​ระดับ​ประสบการณ

ของ​ลูก​คา” Gyorgy Lajtai ซี​อี​โอ​ของ Lynx Analytics กลาว​ “โซลูชัน​ของ​เรา​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​จําเป็น​ ซึ่ง​นําไป​สู

ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูก​คา​”

“เรา​ยินดี​ที่​ได​รวม​มือ​กับ Lynx Analytics สง​มอบ​โซลูชัน​ที่​ทัน​สมัย​ และ​เดิน​หน า​สนับสนุน​เป า​หมาย​การ​เติบโต​ของ

Telkom Indonesia” Tante Suratno ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ขาย​และ​ธุรกิจ​ของ Telkomsigma กลา​ว

เกี่ยว​กับ Lynx Analytics

Lynx Analytics ซึ่ง​มี​สํานักงาน​ใหญ​ใน​สิงคโปร​ เป็น​ผูนําดาน​โซลูชัน​วิทยาศาสตร​ขอมูล​และ​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ บริษทั​มี

ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​โมเดล​การ​วิเคราะห​เชิง​ทํานาย​ ซึ่ง​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​สามารถ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูกคา

และ​ทํานาย​ผลลัพธ​ตาง​ ๆ เชน​ อัตรา​การ​บอก​เลิก​สมา​ชิ​ก, มูลคา​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ​ลูก​คา, NPS และ ARPU

เกี่ยว​กับ Telkomsigma
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Telkomsigma กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​530 และ​มุง​มัน่​ที่​จะ​เป็น​ผูนําดาน​การ​จัดหา​โซ​ลูชัน ICT ครบ​วงจร​สําหรับ​บริษทั​ตาง​ ๆ

ทัง้​ใน​อินโดนีเซีย​และ​ตาง​ประ​เทศ​ บริษทั​มี​วิสัย​ทัศน​ใน​การ​เป็น​ศูนย​รวม​ของ​ผู​นํา IT ใน​อิน​โด​นี​เซี​ย และ​มี​พันธ​กิจ​ใน

การ​กาว​ขึ้น​เป็น​พาร​ทเนอ​รที่​ไวใจ​ได​มาก​ที่สุด​ใน​การ​จัดหา​และ​ใช​ประโยชน​จาก​โซ​ลูชัน ICT เพื่อ​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​ของ

ลูกคา​ให​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว


