
LUXELLENCE CENTER เปิด​หลักสูตร​การ​บริหาร

จัดการ​แบรนด​หรู​ ใน​อุตสาหกรรม​การ​โรงแรม​และ

การ​บริการ​ รุน​ที่​ 1

ศูนย​องค​ความ​รู​ดาน​ลัก​ชัวรี่ (LUXELLENCE CENTER) ภาย​ใต​การ​บริหาร​ของ​ บริษทั​ ซี​พี​ ออ​ลล จํากัด​ (มหา​ชน​)

มุง​เป็น​ศูนย​สรางสรรค​องค​ความ​รู​ดาน​ลัก​ชัวรี่​แบ​รน​ด เปิด​หลักสูตร​ระยะ​สัน้​ 3 วัน​ “กา​รบ​ริ​หาร​จัดการ​แบรนด​หรู​ ใน

อุตสาหกรรม​โรงแรม​และ​การ​บริการ​ รุน​ที ่1 (Luxury Brand Management in Hospitality)” ระหวาง​วัน​ที่​ 13-15

ตุลาคม​ 2​559

โดย​ได​รับ​เกียรติ​จาก​ อา​จาร​ยเดนิส ​มอ​ริ​เซ็ต (Prof. Denis Morisset) วิทยากร​ผู​มาก​ดวย​ประสบการณ​ใน​การ​สราง

และ​บริหาร​จัดการ​แบ​รน​ด ผู​เชี่ยวชาญ​และ​มี​ประสบการณ​ดาน​การ​จัดการ​ธุรกิจ​แบรนด​หรู​กวา​ 2​0 ปี​และ​ยัง​เป็น​อดีต

ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​แบรนด​หรู​ชัน้​นําของ Ralph Lauren, Pierre Balmain และ Giorgio Armani ผู​เขา​รวม

อบรม​จะ​ได​ทัง้​ความ​รู​เชิง​ทฤษฎี​และ​กรณี​ศึกษา​จาก​แบรนด​ชัน้​นําอื่นๆ​มาก​มาย​ โดย​หัวขอ​การ​บรรยาย​ที่​สําคัญ​มี​ดัง​น้ี

• การ​สราง​อัต​ลักษณ​และ​โคด​ของ​แบ​รน​ด (Brand DNA & Codes) เพื่อ​เพิ่ม​เอก​ลักษณ​ และ​ความ​แตก​ตาง​ของ​แบ

รน​ด

• โครงสราง​ของ​แบ​รน​ด- แบรนด​โรงแรม​ไลฟ ​สไตล​ และ​กลุม​โรง​แรม

• ผู​บริโภค​สินคา​หรู​/ การ​จําแนก​ประเภท​และ​จิตวิทยา​ของ​ผู​เขา​พัก​โรง​แรม

• รากฐาน​ทาง​วัฒนธรรม​ของ​การ​บริการ​หรู

• ความ​เขาใจ​ใน​เท​รน​ดการ​ปรับ​แตง​การ​บริการ​หรู​ให​เหมาะ​กับ​แตละ​บุ​คคล

• ความ​เฉพาะ​เจาะจง​และ​บทบาท​ที่​เกีย​วของ​กับ​กลุม​ลูกคา​วี​ไอ​พี​และ​วี​ไอ​ซี

• การ​ให​รางวัล​และ​การ​ใหการ​ยอม​รับ​- ถอดรหัส​โปรแกรม​การ​สราง​และ​รักษา​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา (Loyalty

Program) ใน​อุตสาหกรรม​การ​โรงแรม​และ​กา​รบ​ริ​การ

• ความ​เขาใจ​ใน​ความ​แตก​ตาง​ของ​กลุม​ลูกคา​โรงแรม​หรู​ และ​การ​พัฒนา​กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​ที่​แตก​ตาง​ รวม​ทัง้​การ

สราง​กลยุทธ​การ​บริหาร​เพื่อ​สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​กับ​ลูกคา​ใน​กลุม​น้ี

• ตัวอยาง​และ​หลาก​มุม​มอง​ของ​ประสบ​การณ​หรู

• เทคนิค​ทางการ​ตลาด​ของ​การ​พัฒนา​แบ​รน​ดรวม (Co-Branding) เพื่อ​เพิ่ม​มูลคา​ของ​ประสบการณ​ที่​ลูกคา​จะ​ได​รับ

• ฟ้ืนฟู​และ​ปรับปรุง​ศาสตร​การ​ทําอา​หาร​ ศาสตร​การ​ทําไวน​ สปา​และ​การ​ดูแล​สุข​ภาพ​ วัฒนธรรม​และ​ศิลปะ​ และ​อื่นๆ
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https://www.thaimediapr.com/luxellence-center-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/luxellence-center-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2/


สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​และ​สํารอง​ที่​นัง่​ที่​:

คุณ​เวโร​นิ​ค +662 648 2948 | อี​เมล​ล: Veronique@LuxellenceCenter.com

หมาย​เห​ตุ​: ใช​ภาษา​อังกฤษ​ใน​การ​บรรยาย​ |รับ​จํานวน​จํากัด​เพียง​ 30 ที่​นัง่


