
LINE AI DAY โชว​เทคโนโลยี​สราง​ประสบการณ ​ผู​ใช

งาน​ยุค​ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ

LINE AI DAY โชว​เทคโนโลยี​สราง​ประสบการณ​ผู​ใช​งาน​ยุค​ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ

LINE คอรปอเรชัน่​ (ประเทศ​ญี่ป ุน​) จัด​งาน LINE AI DAY ผาน​ระบบ​ออนไลน​ อัพเดท​ขอมูล​ความ​รู​เท​คโน​โลยี AI

ใหมๆ​ ของ LINE ที่​ชวย​พัฒนา​ธุรกิจ​ใน​ยุค New Normal ดวย​ดิจิทัล​เทคโนโลยี​ให​ทัน​สมัย​และ​เขา​ถึง​ผู​ใช​งาน​งาย​ยิ่ง

ขึ้น​ โดย​มุง​เนน​การ​ให​ความ​รู​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​ใช​งาน AI เพื่อ​แก​ปัญหา​ให​กับ​ธุรกิจ​, แผนการ​ใช​งาน AI ใน​อนาคต

เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูก​คา​, การ​มุง​สู​สังค​ม AI และ​กลยุทธ​หลัก​ใน​การ​ปรับ​ตัว​สู​โลก​แหง​ดิจิทัล​ได​อยาง​เต็ม​รูป

แบบ

อิซา​โก​ะ ชิ​นิ​ชิ​โร​ะ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริ​ษทั LINE AI จํากัด​ เป็น​ประธาน​กลาว​เปิด​งา​น ​โดย​มี​เน้ือหา​สําคัญ​ชี้

ให​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ประสบการณ​การ​ใช AI ให​เขา​กับ​ชีวิต​ประจําวัน​วา​ ภาย​ใต​วิสัย​ทัศ​น Life on LINE

ที่​แพ​ลตฟอรม LINE ได​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​ผู​ใช​เป็น​อยาง​มาก​ และ AI ถือ​เป็น​สวน​ประกอบ​ที่​ผลัก

ดัน​ให​เกิด​การ​ปฏิรูป​ดาน​ดิจิ​ทัล (DX: Digital Transformation) ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ดัง​นัน้​การ​พัฒนา​ใน​ปัจจุบัน​ ไมใช​เป็น

เพียง​เรื่อง​ของ​การ​มุง​เพิ่ม​ศักยภาพ​ของ AI แต​รวม​ถึง​การ​หลอม​รวม​การ​ใช​งาน AI เขา​กับ​ดาตา​ตางๆ​ เพื่อ​สราง

บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​และ​เขา​กับ​ชีวิต​ประจําวัน​ธรรมดา​ของ​ผู​ใชได​อยาง​กลมกลืน​เป็น​ธรรม​ชา​ติ

ภายใน​งาน LINE AI Day ยัง​มี​การ​ประกาศ​การ​ควบ​รวม​ธุรกิจ​ของ “LINE Clova” และ “LINE Brain” เขา​ดวย​กัน​

ภาย​ใต​ชื่อ​แบ​รน​ด “LINE CLOVA” เพื่อ​ให​แขง​แกรง​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ธุรกิจ​ของ LINE AI นัน้​เริ่ม​ตน​จาก​ผลิตภัณฑ​ผู​ชวย

https://www.thaimediapr.com/line-ai-day-%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/line-ai-day-%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/line-ai-day-%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3/


อัจฉริ​ยะ “LINE Clova” ที่​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​รับคําสัง่​ตางๆ​ ไป​ประมวล​ผล​ ดวย​การ​ใช AI ใน​การ​รู​จําตัว​อักษร​

จดจําภาพ​ วิเคราะห​ภาพ​เคลื่อน​ไหว​ การ​ตัด​แตง​และ​รู​จําเสียง​ตางๆ​ ตอ​มา​ใน​ปี​ 2​562 จึง​ได​เปิด​ตัว “LINE Brain”

เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิษฐ​จาก LINE สําหรับ​กลุม​ธุรกิจ​และ​นัก​พัฒนา​นําไป​ตอย​อด​ใน​บริการ​ของ​ตนเอง​ได​ ไม​วา​จะ

เป็น​ แช​ทบ​อท การ​อาน​แปลง​ตัว​อักษร​จาก​ภาพ (Optical Character Recognition หรือ OCR) การ​รู​จําเสีย​ง

(Voice Recognition) กระบวนการ​ประมวล​ผล​ทาง​ภาษ​า (Natural Language Processing) เป็น​ตน

LINE จึง​ได​เกิด​แนวคิด​ที่​จะ​เพิ่ม​ความเร็ว​ใน​การ​สนับสนุน​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​ที่​ให​บริการ​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ

หรือ​ปัญหา​ที่​พบ​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ จึง​ควบ​รวม​ธุรกิจ LINE AI ไว​เป็น​หน่ึง​เดียว​กัน​ และ​นํามา​สู​รูป​แบบ​ของ

การ Re-Branding ใน​ครัง้​น้ี​ โดย “LINE CLOVA” ไม​ได​หมาย​ถึง​การ​ที่ AI จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​หรือ​ทํางาน​แทน

มนุษย​ แต​ได​เขา​มา​ชวย​เหลือ​และ​แบง​เบา​ภาระ​ของ​ผู​ใช​งา​น ​สรา​ง “AI ที่​เป็น​มิตร​กับ​คน​” เพื่อ​ลด​ความ​ไม​สะดวก

ตางๆ​ ที่​ซอน​อยู​ และ​เมื่อ​เท​คโน​โลยี AI กลาย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ชีวิต​ประจําวัน​หรือ​ธุรกิจ​แลว​ ก็​จะ​สรา​ง New

Normal ออก​มา​ให​เหมาะ​สม​ที่​สุด​ได

ใน​ชวง​เวลา​ราว​หน่ึง​ปี​ที่​ผาน​มา​ มี​สวน​ของ​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​มากกวา​ 2​80 หนวย​งาน​ใน​ญี่ป ุน​ ที่​ได​ริเริ่ม​พัฒนา​นําเอา

AI มา​ประยุกต​ใช​ใน​บริการ​บน​แพ​ลตฟอรม LINE ไม​วา​จะ​เป็น​บริษทั​ขนสง​ใน​ญี่ป ุน​อยา​ง Yamato Transportation

ที่​ได​รวม​กับ LINE ริเริ่ม​พัฒนา​ระบบ​การ​แจง​เตือน​ และ​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ผา​น LINE Official Account ดวย​การ

ตอบ​รับ​แบบ​อัจฉริยะ​ผา​น “LINE Ai Call” ภาย​ใต​โปร​เจค YDX (Yamato Digital Transformation Project) รวม

ไป​ถึง​แบ​รน​ด Benesse ใน​การ​ใช Clova เป็น​ตัว​ชวย​ประมวล​ผล​เสียง​เพื่อ​ให​บริการ​คอน​เท​นตดาน​การ​ศึกษา​

กระทรวง​สาธารณ​สุข​ แรงงาน​และ​สวัสดิการ​ประเทศ​ญี่ป ุน​ ที่​ได​ใช LINE AI เป็น​สวน​หน่ึง​ชวย​ตรวจ​สอบ​สุขภาพ​ของ

นัก​ทอง​เที่ยว​ผู​เดิน​ทาง​เขา​ประเทศ​ใน​ชวง​โค​วิด​-19 ที่​ผาน​มา​ และ Lawson ใน​การ​ใช​เท​คโน​โลยี OCR ใน​การ​ให

บริการ​ตรวจ​สอบ​เลข​ผู​โชค​ดี​จาก​ใบ​เสร็จ​รับ​เงิน​ เป็น​ตน

ใน​สวน​แพลตฟอรม​ดาน​การ​ชําระ​เงิน​ดิจิทัล​อยา​ง LINE Pay เอง​ก็​ริเริ่ม​พัฒนาการ​ใช​เท​คโน​โลยี eKYC (Electronic

Know Your Customer) หรือ​กระบวนการ​ตรวจ​สอบ​ตัว​ตน​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ รวม​กับ​เท​คโน​โลยี Clova ของ LINE

สู​โซลูชัน่​แหง​อนาคต​ ที่​จะ​ชวย​ลด​ขอ​จํากัด​และ​ความ​ซับ​ซอน​ให​กับ​ผู​บริโภค​ใน​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ดาน​ธุรกรรม​ตางๆ​

ผาน​สมา​รทโฟน​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ดวย​เชน​กัน​ โดย​จําเป็น​ตอง​พัฒนา​ทัง้​ใน​ดาน​ระบบ​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​แมน​ยํา และ​รูป​แบบ​การ

ให​บริการ​ให​ตอบ​โจทย​ทัง้​ผู​บริโภค​และ​ผู​ให​บริการ​ให​มาก​ที่สุด​ตอ​ไป

นอกจาก​นัน้​ ยัง​มี​การนําเสนอ​นําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​พัฒนา​จาก​การ​รวม​เทคโนโลยี​ที่​ถูก​แนะนํามา​กอน​หน า​น้ี​ไว​อีก​มาก​มาย​

รวม​ไป​ถึง​การ​ประกาศ​เทคโนโลยี​ใหม​ลา​สุด “CLOVA NOTE” ใน​การ​รู​จําเสียง​บท​สน​ทน​า เชน​ การ​พูด​คุย​ใน​ที่

ประชุม​เพื่อ​คัด​ลอก​ออก​มา​เป็น​บท​สรุป​การ​ประชุม​ได​ ซึ่ง​จะ​มี​กําหนดการ​เปิด​ตัวอยาง​เป็น​ทางการ​ใน​อนาคต​ โดย

LINE เชื่อ​วา​ การ​ผสาน​เทคโนโลยี​หลาย​ภาค​สวน​เขา​ไว​ดวย​กัน​ ประกอบ​กับ​การ​พัฒนา​เชิง​ลึก​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล

ของ​ผู​ใช​อยาง​แมนยําและ​ตอ​เน่ือง​ จะ​สามารถ​สราง​ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​งาน (UX) ที่​ยอด​เยี่ยม​ และ​มี​ความ​ยืดหยุน



ปรับ​เปลี่ยน​ได​นําไป​สู​การ​ปรับ​ตัว​สู​โลก​ดิจิทัล​ได​อยาง​ยัง่ยืน​สําหรับ​ทัง้​ผู​บริโภค​ ผู​ให​บริการ​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​ภาค​เอก​ชน​

และ​นัก​พัฒนา​ตอ​ไป

ผู​สนใจ​สามารถ​ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​ของ​งาน LINE AI Day (ภาษา​ญี่ป ุน​) ได​ที่
https://www.linebrain.ai/lineaiday2020/


