
LINE เผย 4 ปัจจัยความสําเร็จกับ 8 ปีในประเทศ

ไทย จากแชตแอปฯ สู “แพลตฟอรมที่ใช สําหรับทุก

คนในยุค New Normal”

LINE เผย 4 ปัจจัยความสําเร็จกับ 8 ปีในประเทศไทย จากแชตแอปฯ สู “แพลตฟอรมที่ใช สําหรับทุกคนในยุค
New Normal”

LINE ประเทศไทย ครบรอบ 8 ปี ดําเนินธุรกิจในประเทศไทย จากแชตแอปฯ ขยายสูแพลตฟอรมเพื่อการดําเนิน

ชีวิตครบวงจร เผย 4 ปัจจัยความสําเร็จครองใจผูใชชาวไทยกวา 46 ลานคน ยํ้าจุดยืน Life Infrastructure เดิน

หน าเสนอบริการหลากหลาย ดวยการเป็นแพลตฟอรมที่ตอบโจทยการใชชีวิตแบบ New Normal Lifestyle

ดร.พิเชษฐ ฤกษปรีชา ประธานเจาหน าที่บริหาร LINE ประเทศไทย เปิดเผยวาปี 2563 น้ีถือเป็นปีครบรอบ 8 ปี ของ

การใหบริการแอปพลิเคชัน LINE ในประเทศไทย เราเริ่มตนการใหบริการจากแอปพลิเคชันสําหรับสงขอความถึงกัน

ภายใตพันธกิจ “Closing the Distance” และมุงมัน่ในการเดินหน าพัฒนาแพลตฟอรมและการบริการของ LINE สู

การเป็นโครงสรางพื้นฐานชีวิตในยุคดิจิทัล (Life Infrastructure) โดยคํานึงถึงการมอบประโยชนและความสะดวก

สบายของเทคโนโลยีที่สามารถตอบโจทยไลฟ สไตลและความตองการของผูใชงานเป็นสําคัญ ที่สําคัญ ตองยกระดับ

ไลฟ สไตลและความตองการเหลานัน้ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นผาน Ecosystem ของ LINE ไมวา

จะเป็นการสื่อสาร การรับขาวสารและความบันเทิง การตอยอดธุรกิจ และธุรกรรมการเงิน รวมถึงบริการอื่นๆ ที่สอด
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รับกับไลฟ สไตลที่เปลี่ยนไปของผูใชงานไดอยางไมจํากัด ที่ LINE เรายึดมัน่ในการลดชองวางระหวางผูใชงาน

เทคโนโลยี และขอมูล ทําใหทุกอยางสามารถเขาถึงและใกลชิดกันไดมากขึ้น

ปัจจุบัน LINE มีผูใชงานในประเทศไทยกวา 46 ลานคน เป็นตัวเลขที่พิสูจนถึงความสําเร็จของแพลตฟอรมของเรา

โดยปัจจัยที่สนับสนุนความสําเร็จอันยิ่งใหญน้ี มาจาก 4 แนวคิดหลักที่เป็นสวนสําคัญในการหลอหลอมความเป็น

LINE และการทํางานรวมกันของคน LINE

 ทัศนคติ (Mindset) ทัศคติที่เปิดกวาง ไมปิดกัน้ความคิดของตัวเอง ที่ LINE เรามีวัฒนธรรมองคกรขอหน่ึง ใน

การมองปัญหาใหเป็นโอกาสที่เกิดขึ้นไดเสมอ เหมือนกับการพัฒนาบริการของ LINE ที่พัฒนามาจากปัญหาที่ผู

บริโภคประสบอย ูLINE เรียนรูจากปัญหาเหลาน้ี เพื่อนําเสนอทางแกปัญหาที่ชวยใหชีวิตของเขาดีขึ้น งายขึ้น

สะดวกขึ้น

 ความรวดเร็ว (Agility) เพราะยุคน้ีเป็นยุคแหงเทคโนโลยี ซึ่งทําใหทุกอยางสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว

แบรนด องคกร หรือคนในยุคน้ี จึงตองมีการปรับตัว รับมือกับการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมและความตองการของผู

ใชเปลี่ยนไปทุกวัน การพัฒนาบริการของเราตองสามารถปรับเปลี่ยนไดเร็ว ใหทันเชนกัน เพื่อเป็นแพลตฟอรมที่

ตอบสนองทุกความตองการที่เปลี่ยนไปของลูกคาทุกระดับ เหมือนกับในชวงสถานการณ COVID-19 ที ่LINE

นําเสนอฟีเจอรและเครื่องมือใหมๆ เพื่อชวยผูประกอบการออนไลน อาทิ ฟีเจอร Watch Together สําหรับ LINE

Group Call สามารถแชรหน าจอหรือดูวีดีโอพรอมกันระหวาง LINE Call การปรับปรุง LINE Desktop Version

สําหรับผูใชงานผานคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือ MyShop เครื่องมือชวยสงเสริมการขายบน LINE Official

Account ที่เพียบพรอมดวยฟีเจอรสําหรับปิดการขาย จนสามารถเพิ่มยอดผูใช LINE OA ถึง 4 ลานแอคเคาทใน

ชวงหลายเดือนที่ผานมา

 เขาใจและเขาถึง (Humanization) เป็นแนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่สําคัญของ LINE ที่เราคํานึงถึงมาโดยตลอด

เราศึกษาและทําความเขาใจในพฤติกรรมผูใชงาน สังคม และวัฒนธรรม LINE ในฐานะที่เป็นหน่ึงในองคกร

เทคโนโลยีอันดับตนๆ ของโลก เรามีแนวคิดเป็นสากล ทํางานแบบมืออาชีพ และนํามาปรับใชกับในแตละประเทศที่

เราเขาไปดําเนินธุรกิจ เพื่อใหมัน่ใจวาเราจะสรางสรรคประโยชน ออกแบบบริการที่ตรงกับความตองการของผูใชงาน

และใหบริการอยางดีที่สุด ซึ่ง LINE MAN ถือเป็นตัวอยางที่ดี เพราะเป็นบริการที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเป็นที่แรก

เรามองเห็นความตองการของตลาด จึงพัฒนาบริการที่มีมาตรฐานระดับโลก เพื่อใหคนไทยไดใชบริการที่มีคุณภาพ

และตอบโจทยพวกเขามากที่สุด

 ยกระดับชีวิตของทุกคน (Elevation) ทุกบริการที่ LINE สรางสรรคออกมา จะตองชวยยกระดับชีวิตของทุกคน

ใหดีขึ้นรอบดานตัง้แตบริการพื้นฐานของ LINE ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อการสื่อสารอยาง LINE Chat หรือ LINE

STICKERS รวมไปถึงบริการที่ตอบโจทยไลฟ สไตลของผูใชงาน อยาง LINE TV LINE TODAY LINE MAN และ

LINE SHOPPING รวมไปถึง LINE Official Account ที่เขามาเป็นเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจที่เขาถึงกลุมเป า



หมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเมื่อยอนดูบริการของ LINE ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยในชวง 8 ปี เราจะเห็นวาการดําเนินธุรกิจภายใต 4 ปัจจัยที่

กลาวมานัน้ ชวยให LINE สามารถพัฒนาบริการที่สอดคลองกับแนวคิด LIFE ON LINE เพื่อเป็นโครงสรางพื้นฐาน

ชีวิตในยุคดิจิทัล (Life Infrastructure) อยางแทจริง ซึ่งบริการใหมที่เกิดขึ้นในแตละปีนัน้ คอยๆ เขามาเติมเต็ม

และยกระดับการใชชีวิตของผูบริโภคในทุกแงมุม

“ ยิ่งในชวงสองสามเดือนที่ผานมาน้ี เทคโนโลยีเขามามีผลกับการดําเนินชีวิตเกือบ 100% ถือเป็นเครื่องพิสูจนชัน้ดี

วา LINE = New Normal Lifestyle ใครที่ใช LINE อยูแลว คงจะเห็นภาพทัง้หมดไดดีที่สุด เพราะพวกเขาแทบจะ

ไมตองปรับเปลี่ยนการใชชีวิตประจําวัน LINE พิสูจนใหเห็นวา ชีวิตแบบ New Normal ไมไดนากลัวอยางที่คิด และ

LINE ยังคงพรอมเป็นแพลตฟอรมที่จะชวยใหคนไทยใชชีวิตแบบ New Normal Lifestyle ไดอยางสะดวกสบาย

และมีความสุขทุกวัน ดร.พิเชษฐ กลางทิง้ทาย


