
LINE เผยวิวัฒนาการ LINE Chat ตลอดปี 2563

ตอกยํา้ตําแหนงแอปฯ แชตครองใจคนไทย สะทอน

นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อไลฟ สไตลยุค New Normal

LINE เผยวิวัฒนาการ LINE Chat ตลอดปี 2563 ตอกยํ้าตําแหนงแอปฯ แชตครองใจคนไทย สะทอนนวัตกรรม

ดิจิทัลเพื่อไลฟ สไตลยุค New Normal

LINE ตอกยํ้าถึงการเป็นแพลตฟอรมดิจิทัลอันดับ 1 ที่คนไทยเลือกใชงานตลอดปี 2563 ดวยยอดผูใชประจําตอ

เดือนสูงถึง 47 ลานคน เผยบทสรุปวิวัฒนาการของแอปฯ แชท LINE ซึ่งเป็นบริการหลักในดานการสื่อสารตลอดปี 2

563 ที่แตละฟีเจอร ฟังกชัน่ที่อัพเดทลวนผานการคิดวิเคราะหพฤติกรรมผูใชอยางเขมขน กอนจะนําเสนอออกมา

ตอบสนองการใชงานไดอยางตรงจุด สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี มาอํานวยความ

สะดวก และชวยใหการสื่อสารสะดวกรวดเร็วขึ้นกวาเดิม เป็นเสมือนผูชวยคนรูใจของผูใชทุกคน

โดย LINE ไมไดเป็นเพียงเพื่อนรูใจในเวลาปกติเทานัน้ แตในชวงวิกฤตที่ทุกคนตองปรับวิถีการดําเนินชีวิตสู New

Normal Lifestyle LINE ไดเขามาเป็นตัวแปรสําคัญที่ทําใหการปรับตัวของผูคนนัน้งายขึ้นไปอีก ดวยแนวคิดใน

การใชไอเดียและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีตางๆ มายกระดับและตอบโจทยทุกวิถีชีวิตและความตองการทัง้ผูใชงาน

สวนบุคคลและธุรกิจใหไดประโยชนเต็มที่และมีประสิทธิภาพแทจริง 

(วิดีโอ “ใช LINE ชีวิตสบายกวาที่คิด”: https://www.youtube.com/watch?v=B15qwqsrDiU)

https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/
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ในปี 2563 เพียงปีเดียว LINE ไดพัฒนาฟีเจอรเพิ่มเติมใน LINE Chat เพื่อตอบโจทยไลฟ สไตลของผูคนมากมายที่

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณตางๆ ตลอดปี ไมวาจะเป็นในชวงแรกของสถานการณแพรระบาดโควิด-19 LINE

ยังคงทําหน าที่เป็นชองทางการสื่อสาร อัพเดทขอมูลสถานการณใหคนไทยไดเป็นอยางดีผาน “โควิด-19 อินโฟ ฮับ”

ในรูปแบบ Mini App ในหน า Home และบน LINE Thailand Official Account เนนใหผูใชเขาถึงขอมูลโควิด-19

ไดสะดวก ครบครัน และรวดเร็ว พรอมเป็น “นักปฏิวัติฉีกกฎเดิม” ดวยการเปิดประสบการณใหมในการสื่อสารชวง

กักตัว เจาะกลุมเป าหมายผูใชงานโซเชียลมีเดีย ดวยการเพิ่มฟังกชัน่ Explore ในหน า Timeline เพื่อเป็นหน าแสดง

ผลโพสตตางๆ ตามความสนใจของผูใชใหเลือกกดติดตามไดตามใจชอบ โดยไมจําเป็นตองเป็นเพื่อนกันใน LINE

สรางอิสระใหกับผูใช แตยังคงไวซึ่งความเป็นสวนตัว  และในเวลาตอมา LINE ยังเพิ่มลูกเลนความ “ทันสมัยไมหลุด

เทรนด” ดวย LINE Avatar ฟีเจอรสรางคาแรคเตอรเสมือนจริงทัง้แบบน่ิงและเคลื่อนไหว ไวสรางสีสันในแชทและ

บนโลกโซเชียลไปกับความลํ้าดวยเทคโนโลยี AR เป็นตน

ทัง้น้ี สิ่งที่ทําใหผูใชงานพูดถึง LINE Chat มากที่สุด หนีไมพนบทบาท “ออฟฟิศเสมือนจริง” ดวยขอจํากัดในการ

ทํางานชวงโควิดที่ผานมา พฤติกรรม Work from Home ทําใหผูคนหันมาใชเครื่องมือดิจิทัล ทดแทนการทํางานใน

สํานักงานและใชสําหรับธุรกิจมากขึ้น ซึ่งหลายฟังกชันถูกพัฒนาใหโดนใจและดีกวาเดิม อาทิ LINE Meeting

ฟีเจอรอํานวยความสะดวกในการประชุมออนไลน ชวนชาวออฟฟิศสรางลิงกสงใหเขารวมประชุมไดงายๆ พรอมเอ

ฟเฟกต ฟิลเตอรมากมายเปลี่ยนรูปแบบการประชุมงานผาน LINE ใหสะดวก รวดเร็วและมีสีสันมากขึ้น หรือแมแต

Keep Memo หองแชทสวนตัว สําหรับเก็บบันทึกขอมูลหลายรูปแบบ โดยสามารถแชรจากหองแชทอื่นมาเก็บไวดู

คนเดียวภายหลังได อีกทัง้การปรับโฉมหน า Home & Wallet ยิ่งอํานวยความสะดวกใหผูใช LINE เขาถึงขอมูล

และบริการตางๆ ทัง้ในดานไลฟ สไตลและการใชจายสะดวกและงายขึ้นไปกวาเดิม

อีกหน่ึงการพัฒนาเพื่อตอกยํ้าความแข็งแกรงดานการสื่อสารของ LINE Chat ก็คือ LINE Call ทัง้การใชงาน Voice

call และ VDO call ที่มียอดการใชงานผานคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้นเกิน 200% เมื่อเทียบเดือนม.ค. และ มี.ค.

2563 แตนัน่ก็ไมทําให LINE หยุดพัฒนานวัตกรรมตอยอด เพราะชวงกลางปีที่ผานมา LINE สงฟีเจอร Watch

Together ใหแชรหน าจอหรือดูวิดีโอยูทูปพรอมกันใน LINE Group Call ได และเพิ่มจํานวนคนรองรับ LINE Call

ไดมากสุดถึง 500 คน

ทัง้ฐานผูใชงานจํานวนมาก ความถี่การเขาใชงานในอัตราสูง และการพัฒนานวัตกรรมอยางไมหยุดน่ิง ตอบโจทย

ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคอยูตลอดเวลา กลาวไดวา LINE ไดกลายเป็นเหมือนปัจจัย 5 ในการใช

ชีวิตของคนไทย ดวยการเป็นชองทางสําคัญทําใหการใชชีวิตในยุค New Normal งายและสะดวกขึ้น ลดชองวาง

และเชื่อมโยงคนไทยใหเขาถึงขอมูล บริการตางๆ ดวยเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ทําให LINE กลายเป็นแพลตฟอรม

ที่เขาใจคนไทย และพรอมเป็นโครงสรางพื้นฐานในการดําเนินชีวิต (Life Infrastructure) ที่จะตอบสนองทุกไลฟ

สไตลใหมๆ ของคนไทยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตอไปอยางแนนอน และในเร็วๆ น้ี  LINE จะมีการปรับปรุง UI (User

Interface) โดยปรับเปลี่ยนตําแหนงฟังกชัน่การใชงานบางจุดและสีพื้นของแอปฯ ใหผูใชสะดวกและเห็นงายขึ้นอีก



ดวย


