
LINE เผย​วิ​วัฒนา​การ LINE Chat ตลอด​ปี​ 2​563

ตอกยํา้ตําแหนง​แอ​ปฯ แช​ตครอง​ใจ​คน​ไทย​ สะทอน

นวัตกรรม​ดิจิทัล​เพื่อ​ไลฟ ​สไตล​ยุค New Normal

LINE เผย​วิ​วัฒนา​การ LINE Chat ตลอด​ปี​ 2​563 ตอกยํ้าตําแหนง​แอ​ปฯ แช​ตครอง​ใจ​คน​ไทย​ สะทอน​นวัตกรรม

ดิจิทัล​เพื่อ​ไลฟ ​สไตล​ยุค New Normal

LINE ตอกยํ้าถึง​การ​เป็น​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​อัน​ดับ​ 1 ที่​คน​ไทย​เลือก​ใช​งาน​ตลอด​ปี​ 2​563 ดวย​ยอด​ผู​ใช​ประจําตอ

เดือน​สูง​ถึง​ 47 ลาน​คน​ เผย​บท​สรุป​วิวัฒนาการ​ของ​แอ​ปฯ แชท LINE ซึ่ง​เป็น​บริการ​หลัก​ใน​ดาน​การ​สื่อสาร​ตลอด​ปี​ 2

563 ที่​แตละ​ฟีเจอร​ ฟัง​กชัน่ที่​อัพเดท​ลวน​ผาน​การ​คิด​วิเคราะห​พฤติกรรม​ผู​ใช​อยาง​เขม​ขน​ กอน​จะ​นําเสนอ​ออก​มา

ตอบ​สนอง​การ​ใช​งาน​ได​อยาง​ตรง​จุด​ สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ใช​นวัตกรรม​เทคโนโลยี​ มา​อํานวย​ความ

สะดวก​ และ​ชวย​ใหการ​สื่อสาร​สะดวก​รวดเร็ว​ขึ้น​กวา​เดิม​ เป็น​เสมือน​ผู​ชวย​คน​รู​ใจ​ของ​ผู​ใช​ทุก​คน

โดย LINE ไม​ได​เป็น​เพียง​เพื่อน​รู​ใจ​ใน​เวลา​ปกติ​เทา​นัน้​ แต​ใน​ชวง​วิกฤต​ที่​ทุก​คน​ตอง​ปรับ​วิถี​การ​ดําเนิน​ชี​วิ​ตสู New

Normal Lifestyle LINE ได​เขา​มา​เป็น​ตัวแปร​สําคัญ​ที่​ทําให​การ​ปรับ​ตัว​ของ​ผูคน​นัน้​งาย​ขึ้น​ไป​อีก​ ดวย​แนวคิด​ใน

การ​ใช​ไอ​เดีย​และ​นวัตกรรม​ทาง​เทคโนโลยี​ตางๆ​ มาย​กระ​ดับ​และ​ตอบ​โจทย​ทุก​วิถี​ชีวิต​และ​ความ​ตองการ​ทัง้​ผู​ใช​งาน

สวน​บุคคล​และ​ธุรกิจ​ให​ได​ประโยชน​เต็ม​ที่​และ​มี​ประสิทธิภาพ​แท​จริง​ 

(วิ​ดี​โอ​ “ใช LINE ชีวิต​สบาย​กวา​ที่​คิด”: https://www.youtube.com/watch?v=B15qwqsrDiU)

https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-line-chat-%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2563/


ใน​ปี​ 2​563 เพียง​ปี​เดีย​ว LINE ได​พัฒนา​ฟีเจอร​เพิ่ม​เติม​ใน LINE Chat เพื่อ​ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​ของ​ผูคน​มากมาย​ที่

เปลี่ยนแปลง​ไป​ตาม​สถานการณ​ตางๆ​ ตลอด​ปี​ ไม​วา​จะ​เป็น​ใน​ชวง​แรก​ของ​สถานการณ​แพร​ระบาด​โค​วิด-19 LINE

ยัง​คง​ทําหน าที่​เป็น​ชอง​ทางการ​สื่อ​สาร​ อัพเดท​ขอมูล​สถานการณ​ให​คน​ไทย​ได​เป็น​อยาง​ดี​ผา​น ​“โค​วิด​-19 อิน​โฟ ฮับ”

ใน​รูป​แบบ Mini App ใน​หน า Home และ​บน LINE Thailand Official Account เนน​ให​ผู​ใช​เขา​ถึง​ขอมูล​โค​วิด​-19

ได​สะดวก​ ครบ​ครัน​ และ​รวดเร็ว​ พ​รอม​เป็น​ “นัก​ปฏิวัติ​ฉีก​กฎ​เดิม​” ดวย​การ​เปิด​ประสบการณ​ใหม​ใน​การ​สื่อสาร​ชวง

กัก​ตัว​ เจาะ​กลุม​เป า​หมาย​ผู​ใช​งาน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ดวย​การ​เพิ่ม​ฟัง​กชัน่ Explore ใน​หน า Timeline เพื่อ​เป็น​หน า​แสดง

ผล​โพ​สตตางๆ​ ตาม​ความ​สนใจ​ของ​ผู​ใช​ให​เลือก​กด​ติดตาม​ได​ตามใจ​ชอบ​ โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​เป็น​เพื่อน​กัน​ใน LINE

สราง​อิสระ​ให​กับ​ผู​ใช​ แต​ยัง​คง​ไว​ซึ่ง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​  และ​ใน​เวลา​ตอม​า LINE ยัง​เพิ่ม​ลูก​เลน​ความ​ “ทัน​สมัย​ไม​หลุด

เท​รน​ด” ดวย LINE Avatar ฟีเจอร​สราง​คาแรคเตอร​เสมือน​จริง​ทัง้​แบบ​น่ิง​และ​เคลื่อน​ไหว​ ไว​สราง​สีสัน​ใน​แช​ทและ

บน​โลก​โซ​เชีย​ลไป​กับ​ความ​ลํ้าดวย​เท​คโน​โลยี AR เป็น​ตน

ทัง้​น้ี​ สิ่ง​ที่​ทําให​ผู​ใช​งาน​พูด​ถึง LINE Chat มาก​ที่​สุด​ หนี​ไม​พน​บท​บาท​ “ออฟฟิศ​เสมือน​จริง​” ดวย​ขอ​จํากัด​ใน​การ

ทํางาน​ชวง​โค​วิด​ที่​ผาน​มา​ พ​ฤติ​กรร​ม Work from Home ทําให​ผูคน​หัน​มา​ใช​เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​ ทดแทน​การ​ทํางาน​ใน

สํานักงาน​และ​ใช​สําหรับ​ธุรกิจ​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​หลาย​ฟังกชัน​ถูก​พัฒนา​ให​โดน​ใจ​และ​ดี​กวา​เดิม​ อา​ทิ LINE Meeting

ฟีเจอร​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​ประชุม​ออนไลน​ ชวน​ชาว​ออฟฟิศ​สราง​ลิงก​สง​ให​เขา​รวม​ประชุม​ได​งายๆ​ พ​รอม​เอ

ฟเฟก​ต ฟิลเตอร​มากมาย​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​ประชุม​งาน​ผา​น LINE ให​สะดวก​ รวดเร็ว​และ​มี​สีสัน​มาก​ขึ้น​ หรือ​แม​แต

Keep Memo หอง​แช​ทสวน​ตัว​ สําหรับ​เก็บ​บันทึก​ขอมูล​หลาย​รูป​แบบ​ โดย​สามารถ​แชร​จาก​หอง​แช​ทอื่น​มา​เก็บ​ไว​ดู

คน​เดียว​ภาย​หลัง​ได​ อีก​ทัง้​การ​ปรับ​โฉม​หน า Home & Wallet ยิ่งอํานวย​ความ​สะดวก​ให​ผู​ใช LINE เขา​ถึง​ขอมูล

และ​บริการ​ตางๆ​ ทัง้​ใน​ดาน​ไลฟ ​สไตล​และ​การ​ใช​จาย​สะดวก​และ​งาย​ขึ้น​ไป​กวา​เดิม

อีก​หน่ึง​การ​พัฒนา​เพื่อ​ตอกยํ้าความ​แข็งแกรง​ดาน​การ​สื่อสาร​ของ LINE Chat ก็​คือ LINE Call ทัง้​การ​ใช​งาน Voice

call และ VDO call ที่​มี​ยอด​การ​ใช​งาน​ผาน​คอมพิวเตอร​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เกิน​ 2​00% เมื่อ​เทียบ​เดือน​ม.​ค.​ และ​ มี​.​ค.​

2563 แต​นัน่​ก็​ไม​ทําให LINE หยุด​พัฒนา​นวัตกรรม​ตอย​อด​ เพราะ​ชวง​กลาง​ปี​ที่​ผา​นมา LINE สง​ฟีเจอ​ร Watch

Together ให​แชร​หน า​จอ​หรือ​ดู​วิดีโอ​ยู​ทู​ปพรอม​กัน​ใน LINE Group Call ได​ และ​เพิ่ม​จํานวน​คน​รอง​รับ LINE Call

ได​มาก​สุด​ถึง​ 500 คน

ทัง้​ฐาน​ผู​ใช​งาน​จํานวน​มาก​ ควา​มถี่​การ​เขา​ใช​งาน​ใน​อัตรา​สูง​ และ​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​อยาง​ไม​หยุด​น่ิง​ ตอบ​โจทย

ความ​ตองการ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​ผู​บริโภค​อยู​ตลอด​เวลา​ กลาว​ได​วา LINE ได​กลาย​เป็น​เหมือน​ปัจจัย​ 5 ใน​การ​ใช

ชีวิต​ของ​คน​ไทย​ ดวย​การ​เป็น​ชอง​ทาง​สําคัญ​ทําให​การ​ใช​ชีวิต​ใน​ยุค New Normal งาย​และ​สะดวก​ขึ้น​ ลด​ชอง​วาง

และ​เชื่อม​โยง​คน​ไทย​ให​เขา​ถึง​ขอ​มูล​ บริการ​ตางๆ​ ดวย​เทคโนโลยี​อยู​ตลอด​เวลา​ ทําให LINE กลาย​เป็น​แพลตฟอรม

ที่​เขาใจ​คน​ไทย​ และ​พรอม​เป็น​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ใน​การ​ดําเนิน​ชี​วิต (Life Infrastructure) ที่​จะ​ตอบ​สนอง​ทุก​ไลฟ

สไตล​ใหมๆ​ ของ​คน​ไทย​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ตอ​ไป​อยาง​แน​นอ​น ​และ​ใน​เร็วๆ​ น้ี  LINE จะ​มี​การ​ปรับ​ปรุ​ง UI (User

Interface) โดย​ปรับ​เปลี่ยน​ตําแหนง​ฟัง​กชัน่ก​ารใช​งาน​บาง​จุด​และ​สี​พื้น​ของ​แอ​ปฯ ให​ผู​ใช​สะดวก​และ​เห็น​งาย​ขึ้น​อีก



ดวย


