
LINE ยืน​หน่ึง​แพลตฟอรม​ใน​ใจ​คน​ไทย​ตลอด​ปี​เผย

พฤติกรรม​ผู​ใช​ชาว​ไทย​ที่​ติด​อัน​ดับ​โลก

LINE ยืน​หน่ึง​แพลตฟอรม​ใน​ใจ​คน​ไทย​ตลอด​ปี​เผย​พฤติกรรม​ผู​ใช​ชาว​ไทย​ที่​ติด​อัน​ดับ​โลก

LINE ประเทศ​ไทย​ ตอกยํ้าความ​เป็น​แพลตฟอรม​ยืน​หน่ึง​ที่​ครอง​ใจ​คน​ไทย​กวา​ 45 ลาน​คน​ ดวย​บริการ​หลาก​หลาย​ที่

ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​คน​ไทย​ใน​ดาน​ตางๆ​ เผย​ขอมูล​ที่​นา​สนใจ​ของ​พฤติกรรม​ผู​ใช​ชาว​ไทย

ตลอด​ปี​ 2​562 ไม​วา​จะ​เป็น​ดาน​การ​สื่อสาร​ที่​มี​การ​ใช​งาน​สูง​ติด​อันดับ​โลก​คอน​เท​นตใน​แบบ​ที่​โดน​ใจ​คน​ไทย​ รวม​ถึง

ชวง​เวลา​สําคัญ​ใน​เทศกาล​สง​ความ​สุข​ขาม​ปี​ที่​ผา​นมา

ดาน​การ​สื่อ​สาร LINE ยัง​คง​เป็น​แพลตฟอรม​ยอด​ฮิต​ยืน​หน่ึง​ที่​ผู​ใช​คน​ไทย​ใช​สําหรับ​ติด​ตอ​ สื่อ​สาร​ พูด​คุย​กับ​เพื่อ​น

ครอบ​ครัว​ และ​คน​ใกล​ชิด​ โดย​ไมใช​แค​เพียง​การ​แช​ต สง​ขอความ​เทา​นัน้​ บริ​การ LINE Call หรือ​โทร​ฟรี​ผา​น LINE

ยัง​เป็น​ที่​นิยม​ใน​หมู​คน​ไทย​ โดย​มี​อัตรา​การ​ใช​งาน​เฉลี่ย​สูง​ถึง​ 49 ลาน​ครัง้​ตอ​วัน​ ซึ่ง​นับ​เป็น​ยอด​การ​ใช​งาน​ที่​สูง​ที่สุด

ใน​โลก​อีก​ดวย​ ใน​ขณะ​ที่​การ​สง​สติ​กเกอร​ยัง​คง​เป็น​วิธี​การ​สื่อสาร​แทน​ขอความ​ที่​โดน​ใจ​คน​ไทย​ โดย​พบ​วา​ชวง​เวลา​ที่

คน​สง​สติ​กเกอร​ผา​น LINE เยอะ​ที่สุด​คือ​เวลา​ 4 ทุม​ถึง​เที่ยง​คืน​ และ​คําพูด​หรือ​ขอความ​ที่​คน​ไทย​นิยม​สง​เป็น​สติ

กเกอร​แทน​มาก​ที่สุด​จะ​เป็น​คําพื้น​ฐาน​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ ได​แก Hello, Love, 555, Ok และ Thank you บง​ชี้​ให​เห็น

วา​คน​ไทย​ใช​สติ​กเกอร​เป็น​หน่ึง​ใน​การ​สื่อสาร​ขัน้​พื้น​ฐาน​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ไป​แลว​ ดวย​วา​ใน​บาง​โอ​กา​ส สติ​กเกอร

สามารถ​สื่อ​และ​สง​ตอ​ความ​รูสึก​ได​ชัดเจน​มากกวา​ตัว​อัก​ษร
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นอก​จาก​น้ี LINE ยัง​เป็น​แพลตฟอรม​ยืน​หน่ึง​ใน​เรื่อง​ของ​คอน​เท​นตที่​ตรง​ใจ​คน​ไทย​ ดวย​การ​ศึกษา​รูป​แบบ

พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​เพื่อ​มา​วิเคราะห​หา​คอน​เท​นตที่​ใช​ เชน​ การ​พูด​คุย​ผาน​แชต LINE ที่​จะ​คึกคัก​เป็น​พิเศษ​ใน​ชวง​วัน

ที่​ 1 และ​ 16 ของ​ทุก​เดือ​น LINE จึง​มี​การ​ตอย​อด​ใน​การ​คัด​สรร​คอน​เท​นตที่​นา​สนใจ​และ​อยู​ใน​กระแส​ความ​สน​ใจ​

อาทิ​ สลาก​กิน​แบง​รัฐ​บาล​ ซึ่ง​ไม​เพียง​แค​แสดง​ผล​สลาก​กิน​แบง​ ยัง​เพิ่ม​การ​ถายทอด​สด​ และ​อัพเดท​ขาวสาร​ขอมูล​นา

สนใจ​อื่นๆ​ ผา​น LINE TODAY เพื่อ​เป็นการ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​ กระตุน​ให​เกิด​การ​สนทนา​ผาน​แชต

LINE ได​เป็น​อยาง​ดี​ ทําให​ภาพ​รวม​ของ LINE Ecosystem มี​ความ​สมบูรณ​มาก​ขึ้น

นอก​เหนือ​จาก​การ​ศึกษา​รูป​แบบ​พฤติกรรม​ผู​ใช​เพื่อ​วิเคราะห​หา​คอน​เท​นตที่​ใช​แลว​ สิ่ง​ที่​คน​พบ​เพิ่ม​เติม​บน​แพ

ลตฟอรม LINE คือ​ รู​ปแบบ​พฤติกรรม​ใหมๆ​ ของ​คน​ไทย​ดวย​เชน​เดียว​กัน​ โดย​เห็น​ได​จาก​อีก​หน่ึง​คอน​เท​นตที่​ฮิต

ติดลม​บน​ครอง​ใจ​คน​ไทย​คือ​ คอน​เท​นตดูด​วง​ใน LINE TODAY โดย​ชวง​เวลา​ยอด​ฮิต​ที่​คน​ไทย​นิยม​ดูด​วง​มาก​ที่สุด

คือ​เวลา​ 7 โมง​ถึง​ 9​ โมง​เชา​ แสดง​ให​เห็น​วา​ คน​ไทย​สวน​ใหญ​ใน​ปัจจุบัน​ เช็ค​ดวง​ของ​ตนเอง​ใน​ทุก​ๆ เชา​ผาน​แพ

ลตฟอรม LINE กอน​เริ่ม​ตน​กิจกรรม​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ นอกจาก​น้ี​ ขอมูล​จาก​บริการ​ใหม​ลา​สุด LINE Melody เสียง

เรียก​เขา​และ​เสียง​รอ​สาย​เมื่อ​โทร​ผา​น LINE Call มี​เพลง​ฮิต​ติดลม​บน​ตัง้แต​วัน​ที่​ออก​อากาศ​จนถึง​ปัจจุบัน​ ได​แก​

เพลง​รัก​ติด​ไซ​เรน

ใน​ชวง​เวลา​ของ​เทศกาล​สําคัญ​ตางๆ LINE ก็​ยัง​คง​ยืน​หน่ึง​แพลตฟอรม​ยอด​นิยม​ของ​คน​ไทย​ โดย​เฉพาะ​ชวง​เวลา​สง

ความ​สุข​ขาม​ปี​ ซึ่ง​พบ​วา​ ชวง​เวลา​ที่​มี​การ​สง​ขอความ​หา​กัน​มาก​ที่สุด​คือ​ชวง​เวลา​เที่ยง​คืน​ – ตี​ 1 ของ​วัน​ที่​ 1

มกราคม​ 2​563 โดย​ใน​ชวง​เวลา​ดัง​กลาว​ มี​การ​สง​สติ​กเกอร​มากกวา​ปกติ​ถึง​ 6 เทา​ และ​มี​การ​สง​รูปภาพ​หา​กัน​สูง​กวา

ปกติ​ถึง​ 8 เทา​ สื่อ​ให​เห็น​วา​คน​ไทย​ไม​ได​นิยม​สง​แค​ขอความ​เพียง​อยาง​เดียว​อีก​ตอ​ไป​ โดย​เฉพาะ​ใน​ชวง​เวลา​สําคัญ

แหง​การ​สง​ความ​สุข​ รู​ปภาพ​และ​สติ​กเกอร​กลาย​เป็น​อีก​หน่ึง​วิธี​ใน​การ​สื่อสาร​ผา​น LINE ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​ชวง​เวลา

สําคัญ​ ใน​ขณะ​ที่​กระแส​ละคร​ซี​รี่​ส ONE YEAR 365 วัน​ บาน​ฉัน​ บาน​เธอ​ ก็ได​สราง​ปรากฏการณ​ใหม​ กลาย​เป็น

LINE TV Original (ซีรี่ส​ที่​อํานวย​การ​ผลิต​และ​ออก​อา​กา​ศบน LINE TV ที่​เดียว​เทา​นัน้​) ที่​มี​คน​ดู​เยอะ​ที่สุด​ใน​ชวง

เวลา​ขาม​ปี​ นับ​เป็น​คอน​เท​นตออ​ริ​จิ​นัลซี่​รี่​สใน LINE TV ที่​สามารถ​สง​ตอ​ความ​สุข​ให​คน​ไทย​ใน​ชวง​เวลา​น้ี​ได​อยาง​ดี

เยี่​ยม

ใน​ปี 2563 LINE จะ​ยัง​คง​มุง​มัน่​สราง​ความ​สุข​ให​กับ​คน​ไทย​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​พรอม​เป็น​แพลตฟอรม​สําคัญ​ใน​ไลฟ

สไตล​ของ​คน​ไทย​ ให​มี​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ ไม​วา​จะ​ดวย​บริการ​ที่​มี​อยู​เดิม​ บริการ​ตอย​อด​ที่​สราง​ความ

หลาก​หลาย​และ​เป็น​ประโยชน​ตอ​ผู​ใช​งาน​เพิ่ม​ขึ้น​ รวม​ถึง​บริการ​ใหมๆ​ อีก​มากมาย​ที่​จะ​มาส​ราง​ประสบการณ​ดีๆ​ ให

กับ​คน​ไทย​และ​ธุรกิจ​ตางๆ​ ของ​เมือง​ไทย​ตอ​ไป​อีก​มาก​มาย
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