
LINE ประเทศ​ไทย​ ตอกยํา้แพลตฟอรม​ที่​ใช​สําหรับ

New Normal Lifestyle ของ​คน​ไทย

LINE ประเทศ​ไทย​ ตอกยํ้าแพลตฟอรม​ที่​ใช​สําหรับ New Normal Lifestyle ของ​คน​ไทย

เผย​สถิติ​การ​ใช​โตก​ระ​ฉูด​ตอ​เน่ือง​ ครอง​แชมป ​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​สูง​สุด​ รายงาน​ความ​สําเร็จ​ 1 ปี

ภาย​ใต​วิสัย​ทัศ​น “Life on LINE” พรอม​เดิน​หน า​ตอ​กับ​การ​เป็น Life Infrastructure ทรง​พลัง​ เสิ​รม​ทัพ​ให​กับ​ผู​ใช

ทุก​ภาค​สวน

LINE ประเทศ​ไทย​ ประกาศ​ความ​สําเร็จ​การ​ดําเนิน​งา​น ​1 ปี​ที่​ผาน​มา​ ภาย​ใต​วิสัย​ทัศ​น Life on LINE เปิด​เผย

ตัวเลข​การ​ใช​งาน​ใน​ไทย​เติบโต​กวา​ 2​ ลาน​คน​ใน​ 1 ปี​ ทัง้​ยัง​เป็น​แพลตฟอรม​อันดับ​หน่ึง​ที่​ผู​ใช​งาน​ใช​เวลา​บน

แพลตฟอรม​ โดย​เฉลี่ย​ถึง​ 1/3 ของ​เวลา​ที่​ผู​ใช​ออนไลน​ มุง​เดิน​หน า​เสริม​ความ​สะดวก​ผู​ใช​งาน​และ​ศักยภาพ​ธุรกิจ

ไทย​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ พ​รอม​เป็น​แพลตฟอรม​ที่​ใช​สําหรับ New Normal Lifestyle

ดร​.​พิเชษฐ​ ฤกษ​ปรีชา​ ประธาน​เจา​หน า​ที่​บริ​หาร LINE ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ ใน​ปี 2562 LINE ประเทศ​ไทย​ ได

ประกาศ​วิสัย​ทัศ​น Life on LINE ดวย​การ​เป็น​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ใน​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ของ​คน​ไทย (Life

Infrastructure) โดย​ได​ดําเนิน​การ​พัฒนา​ตอย​อด​บริการ​ใหมๆ​ ตาม​วิสัย​ทัศน​ดัง​กลาว​ เพื่อ​สราง​ความ​สะดวก​สบาย​ใน

การ​ใช​ชี​วิ​ต สง​ผล​ให​เกิด​ผู​ใช​งาน​ใหม​จํานวน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ถึง​กวา​ 2​ ลาน​คนใน​เวลา​เพียง​ 1 ปี

ความ​สําเร็จ​ของ LINE ใน​ฐานะ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ใน​การ​ดําเนิน​ชีวิต​สําหรับ New Normal Lifestyle นัน้​ เห็น​ได

https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad/


ชัดเจน​จาก​การ​ใช​บริการ​ตางๆ​ บน​แพ​ลตฟอรม LINE ใน​ชวง​สถานการณ​การ​แพร​กระจาย​ของ​เชื้อ​ไวรัส​โค​วิด​-19 เมื่อ

เทคโนโลยี​เขา​มา​มี​ผล​กับ​การ​ดําเนิน​ชีวิต​เกือบ​ 100% ทัง้​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ประจําวัน​ที่​ตอง​มี​การ​รักษา​ระยะ​หาง​ การ

ทํางาน​แบบ Work From Home การ​ใช​ชีวิต​ที่​ตอง​พึ่งพา​แพลตฟอรม​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​ภาย​ใน Ecosystem ของ

LINE นัน้​ มี​บริการ​ครบ​ถวน​ให​ทุก​คน​ได​ใช​ชีวิต​ประจําวัน​และ​ทํางาน​ได​งาย​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ไม​วา​จะ​เป็น

 LINE Call มี​ยอด​การ​ใช​งาน​ผาน​คอมพิวเตอร​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เกิน​ 2​00% เมื่อ​เทียบ​เดือน​ม.​ค.​ และ​ มี​.​ค.​ 2563 ทัง้

การ​ใช​งาน Voice call และ VDO call ดวย​เห​ตุ​น้ี LINE จึง​พัฒนา​ฟีเจอร​ ฟังกชัน​เพิ่ม​เติม​ทัง้​ใน​สวน LINE Call

และ LINE on Desktop อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​พฤติกรรม​คน​ไทย​บน​แพ​ลตฟอรม LINE ไม​วา​จะ​เป็น​ฟีเจอ​ร

Watch Together ให​แชร​หน า​จอ​หรือ​ดู​วิ​ดี​โอ Youtube พรอม​กัน​ใน LINE Group Call ได​ และ​เพิ่ม​จํานวน​คน​รอง

รับ LINE Call ได​มาก​สุด​ถึง​ 500 คน

 LINE Official Accout ธุรกิจ​การ​คาขาย​สามารถ​ดําเนิน​ตอ​ไป​ได​โดย​ไม​ติด​ขัด​ จํานวน LINE OA เพิ่ม​จาก​ 3 ลาน

เป็น​ 4 ลาน​บัญชี​ ณ เดือน​พฤษภาคม​ 2​563 ไม​เพียง​แต​พัฒนา​ใน​สวน​โซลูชัน่​ เครื่อง​มือ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ออนไลน​ แต

LINE ยัง​นําเสนอ​แนว​คิด (Growth Mindset) กล​ยุ​ทธ (Growth Strategy) ใน​การ​ทําธุรกิจ​ออนไลน​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน

ให​แบรนด​ไทย​เติบโต​บน​โลก​ดิจิทัล​ได​อยาง​ยัง่ยืน

 ยอด​การ​เติบโต​ของ​จํานวน​ราน​คา​ที่​ใช MyShop (No. of Shops Growth Rate) สูง​ถึง​ 180% (ณ เดือน​เม​.​ย.​

เติบโต​จาก​ตน​ปี​คือ​เดือน​ ม.​ค.​ 2563) โดย​ปัจจุบัน​มี​จํานวน​ราน​คา​บน LINE Official Account ที่​ใช​เครื่อง​มือ

MyShop น้ี​อยู​เป็น​หลัก​หมื่น​ จาก​ชวง​แรก​ๆ ที่​มี​เพียง​หลัก​รอย​ หลัก​พัน​เทา​นัน้

 LINE MAN ผู​ชวย​เบอร​หน่ึง​ที่​ทําให​ได​รับ​ประทาน​ของ​อรอย​โดย​ไม​ตอง​ออก​จาก​บา​น ​มี​การ​ใช​งาน​เติบโต​อยาง​ตอ

เน่ือง​ โดย​เฉพาะ​ใน​ชวง​ 3 เดือน​แรก​ของ​ปี​ เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 300 % เทียบ​กับ​การ​ใช​งาน​ใน​สถานการณ​ปก​ติ

นอกจาก​นัน้​ ควา​มสําเร็จ​ที่​นา​ภาค​ภูมิใจ​อยาง​ยิ่ง​ คือ LINE ได​ทําหน าที่​ของ​แพลตฟอรม​เพื่อ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​เศรษฐกิจ

ไทย​ เมื่อ​กลไก​ทาง​เศรษฐกิจ​หลาย​ยาง​ตอง​หยุด​ชะงัก​เน่ืองจาก​สถานการณ​ของ​โค​วิด-19 LINE ได​กลาย​เป็น​เครื่อง

มือ​ที่​ทําให​กลไก​เหลา​นัน้​เดิน​หน า​ตอ​ อาทิ​ โครง​การ Find Food ที่​ทําหน าที่​เป็น​แพลตฟอรม​ตัวกลาง​ระหวาง

เกษตรกร​และ​ผู​ซื้อ​ โครง​การ​ “หาง​ ททท.​ ชอปฟินกิน​เที่ยว​ทัว่​ไทย​” ที่​นํางาน​แฟร​ขึ้น​มา​อยู​บน​แพ​ลตฟอรม LINE

ให​ลูกคา​ได​ชอปกัน​งาย​ขึ้น​ กระจาย​ราย​ได​ไป​ยัง​โรง​แรม​ และ​ธุรกิจ​บริการ​ทัว่​ประเทศ​ได​อยาง​งาย​ดาย​ หรือ​แมแต

ธุรกิจ​ยาน​ยนต​ที่​นําแพ​ลตฟอรม LINE ไป​ใช​ประโยชน​ใน​การ​สื่อสาร​ขอมูล​รถยนต​กับ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​การ​ทํานัด Test

Drive ได​ถึง​บา​น ​รวม​ถึง​แบรนด​เครื่อง​สําอาง​ใหญๆ​ ก็​ยัง​หัน​มา​ทําธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซกัน​มาก​ขึ้น​ใน​ชวง​ที่​หน า​ราน​ใน

หาง​สรรพ​สินคา​ไม​สามารถ​เปิด​ให​บริการ​ได

จาก​ความ​สําเร็จ​ที่​เกิด​ขึ้น​ทัง้หมด​นัน้​ ดร​.​พิเชษฐ​ ได​เนน​ยํ้าถึง​ปัจจัย​สําคัญ​การ​ผลัก​ดัน LINE ประเทศไทย​ให​เติบ​โต

 ทัศน​คติ (Mindset) ทัศนคติ​ที่​เปิด​กวาง​ ไม​ปิด​กัน้​ความ​คิด​ของ​ตัว​เอง​ ที่ LINE เรา​มี​วัฒนธรรม​องคกร​ขอ​หน่ึง​ ใน

การ​มอง​ปัญหา​ให​เป็น​โอกาส​ที่​เกิด​ขึ้น​ได​เส​มอ​ เหมือน​กับ​การ​พัฒนา​บริการ​ของ LINE ที่​พัฒนา​มา​จาก​ปัญหา​ที่​ผู

บริโภค​ประ​สบ​อย ูLINE เรียน​รู​จาก​ปัญหา​เหลา​น้ี​ เพื่อ​นําเสนอ​ทาง​แก​ปัญหา​ที่​ชวย​ให​ชีวิต​ของ​เขา​ดี​ขึ้น​ งาย​ขึ้น​



สะดวก​ขึ้น

 ความ​รวด​เร็ว (Agility) เพราะ​ยุค​น้ี​เป็น​ยุค​แหง​เทคโนโลยี​ ซึ่ง​ทําให​ทุก​อยาง​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​ได​อยาง​รวด​เร็ว​

แบ​รน​ด องค​กร​ หรือ​คนใน​ยุค​น้ี​ จึง​ตอง​มี​การ​ปรับ​ตัว​ รับมือ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ พ​ฤติ​กรรม​และ​ความ​ตองการ​ของ​ผู

ใช​เปลี่ยน​ไป​ทุก​วัน​ การ​พัฒนา​บริการ​ของ​เรา​ตอง​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ได​เร็ว​ ให​ทัน​เชน​กัน​ เพื่อ​เป็น​แพลตฟอรม​ที่

ตอบ​สนอง​ทุก​ความ​ตองการ​ที่​เปลี่ยน​ไป​ของ​ลูกคา​ทุก​ระ​ดับ​ ปิด​การ​ขาย​ จน​สามารถ​เพิ่ม​ยอด​ผู​ใช LINE OA ถึง​ 4

ลาน​แอ​คเคา​ทใน​ชวง​หลาย​เดือน​ที่​ผา​นมา

 เขาใจ​และ​เขา​ถึง (Humanization) เป็น​แนวคิด​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​ของ LINE ที่​เรา​คํานึง​ถึง​มา​โดย​ตล​อด​

เรา​ศึกษา​และ​ทําความ​เขาใจ​ใน​พฤติกรรม​ผู​ใช​งา​น ​สังคม​ และ​วัฒน​ธร​รม​ และ​นํามา​ปรับ​ใช​กับ​ใน​แตละ​ประเทศ​ที่​เรา

เขาไป​ดําเนิน​ธุรกิจ​ เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​เรา​จะ​สรางสรรค​ประ​โยชน​ ออกแบบ​บริการ​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​งา​น

และ​ให​บริการ​อยาง​ดี​ที่​สุด

 ยก​ระดับ​ชีวิต​ของ​ทุก​คน (Elevation) ทุก​บริการ​ที่ LINE สรางสรรค​ออก​มา​ จะ​ตอง​ชวย​ยก​ระดับ​ชีวิต​ของ​ทุก​คน

ให​ดี​ขึ้น​รอบ​ดาน​ตัง้แต​บริการ​พื้น​ฐาน​ของ LINE ที่​ถูก​สราง​ขึ้น​มา​เพื่อ​การ​สื่อ​สาร​ ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​ และ​เป็น​เครื่อง

มือ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

สุดทาย​ที่​ขาด​ไม​ได​สําหรับ​ แพลตฟอรม​ดิจิทัล​อยา​ง LINE คือ Innovation (นวัตกรรม​) ทุก​บริการ​และ​ฟีเจอร​ที่​เรา

คิดคน​และ​พัฒนา​ตอย​อด​ขึ้น​มา​ดวย​เป า​หมาย​การ​เป็น​แพลตฟอรม​ที่​ใช​สําหรับ New Normal Lifestyle ของ​ผู​ใช​ นัน้

หมาย​ถึง​ ควา​มคิด​สรางสรรค​และ​นวัตกรรม​ทาง​เทคโนโลยี​ตางๆ​ ที่​จะ​สามารถ​ยก​ระดับ​และ​ตอบ​โจทย​ทุก​วิถี​ชีวิต​และ

ความ​ตองการ​ทัง้​ของ​ผู​ใช​งาน​และ​ธุรกิจ​ได​อยาง​เป็น​ประโยชน​และ​มี​ประสิทธิภาพ​ที่​แท​จริง

“ถึง​แม​ที่​ผา​นมา LINE จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​เป็น​ที่​นา​พอใจ​มาก​ เป็น​ที่​นิยม​จน​เรียก​ได​วา​กลาย​เป็น​ปัจจัย​ 5 ใน​การ

ใช​ชีวิต​ของ​คน​ไทย​ แต LINE ยัง​เห็น​ถึง​ความ​ทาทาย​อยู​มาก​ใน​โลก​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ พ​ฤติ​กรรม​ผู

บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยู​ตลอด​เวลา​ ซึ่ง​การ​เปลี่ยนแปลง​เป็น​สิ่ง​ที่​ทุก​คน​คาด​เดา​ไม​ได​ เชน​เมื่อ​เกิด​วิก​ฤต​ โค​วิด​-19

ขึ้น​ ทุก​อยาง​เกิด​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ ทุก​คน​ตอง​เรียน​รู​ที่​จะ​รับมือ​กับ​มัน​ ใคร​ที่​ปรับ​ตัว​ได​เร็ว​ก็​จะ​ได​เปรีย​บ LINE

สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​พื้น​ฐาน​ได​ทัง้หมด​ของ​การ​ใช​ชี​วิ​ต วิกฤต​น้ี​ถึง​แม​จะ​กระทบ​ใน​หลาย​ภาค​สวน​ แต

LINE ก็​ยัง​สามารถ​สราง​การ​เติบโต​ได​ดวย ecosystem ที่​ครบ​วงจร​และ​พรอม​รองรับ​ทุก​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น

ใน​อนาค​ต

ใน​ฐานะ​ผูนําองค​กร​ เรา​จะ​ตอง​มี leadership mindset ที่​จะ​พรอม​จะ​เรียน​รู​ตลอด​เวลา​ ผูนําไมใช​คน​เดียว​ที่​จะ​นําพา

องคกร​ไป​ถึง​ปลาย​ทาง​ แต​พนักงาน​ตาง​หาก​ที่​คือ​ฟัน​เฟือง​สําคัญ​ใน​การ​ผลัก​ดัน​องคกร​ให​กาว​หน า​ เรา​ตอง​เป็น​ผูนําที่

พรอม​จะ​เรียน​รู​ไป​พรอมๆ​ กับ​ทุก​คน​ เพื่อ​ใหLINE เป็น​แพลตฟอรม​ที่​เขาใจ​คน​ไทย​มาก​ที่​สุด​ และ​พรอม​เป็น

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ใน​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ของ​คน​ไทย (Life Infrastructure) จริงๆ​ เป็น​แพลตฟอรม​ที่​ใช​ ทัง้​สําหรับ​ลูกคา

ทัว่​ไป​ และ​ลูกคา​ภาค​ธุรกิจ​ พ​รอม​เป็น​แพลตฟอรม​ทรง​พลัง​ที่​จะ​ชวย​ให​คน​ไทย​ใช​ชีวิต​แบบ New Normเป็นal

Lifestyle ได​อยาง​สะดวก​สบาย​ และ​มี​ความ​สุข​ทุก​วัน​” ดร​.​พิเชษฐ​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


