
LINE ประเทศ​ไทย​ จัด​เส​วนา CEO Talk ชู​จุด​แข็ง​

“เอ​เชีย​” สู​ศูนยกลาง​การ​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ

โลก​หลัง​วิกฤติ​ พ​รอม​แนะ​ธุรกิจ​ไทย​เรง​ควา​โอกาส

ดวย​เท​คโน​โลยี

LINE ประเทศ​ไทย​ จัด​เส​วนา CEO Talk ชู​จุด​แข็ง​ “เอ​เชีย​” สู​ศูนยกลาง​การ​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​โลก​หลัง

วิกฤติ​ พ​รอม​แนะ​ธุรกิจ​ไทย​เรง​ควา​โอกาส​ดวย​เท​คโน​โลยี

LINE ประเทศ​ไทย​ จัด​เวที​พูด​คุย​ฝ า​วิก​ฤต​ วิเคราะห​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​เศรษฐกิจ​หลัง​วิกฤต​โค​วิด​-19 ที่​เอเชีย​จะ

เป็น​ภูมิภาค​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​โลก​ ภาย​ใต​หัว​ขอ “Rising Asia: A New World Order” โดย​มี​ประธาน​กรรม

กา​รบ​ริ​ษทั McKinsey & Company (Asia) มร​.​ โอ​ลิ​เวอร​ ทอน​บี เปิด​เผย​มุม​มอง​และ​แนวทาง​การ​เติบโต​ของ​เอ​เชีย​

ที่​เกิด​จาก​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ประชากร​และ​การ​ตอบ​รับ​เทคโนโลยี​อยาง​รวด​เร็ว​ ใน​ขณะ​ที่​ ดร​.​ พิเชษฐ​ ฤกษ​ปรีชา​

ประธาน​เจา​หน า​ที่​บริ​หาร LINE ประเทศ​ไทย​ รวม​วิเคราะห​ถึง​ทาง​รอด​ของ​ธุรกิจ​ไทย​ที่​จะ​เดิน​หน า​ตอ​ได​ดวย​กลุย

ทธดิจิทัล​ที่​ชัดเจน​และ​ความ​รวม​มือ​ภาค​เอ​กชน

มร​.​ โอ​ลิ​เวอร​ ทอน​บี ประธาน​กรรม​กา​รบ​ริ​ษทั McKinsey & Company’s Chairman (เอ​เชีย​) กลาว​ใน​งาน LINE

THAILAND BUSINESS 2020: Exclusive CEO Talk วา​ “สถานการณ​วิกฤต​ทาง​เศรษฐกิจ​จาก​การ​ระบาด​ของ​ โค

วิด​-19 ทัว่​โลก​ เป็น​สถานการณ​ที่​เลว​ราย​สําหรับ​ทุก​ประเทศ​ก็​จริง​ แต​ใน​วิกฤต​มี​โอกาส​เส​มอ​ สถานการณ​โค​วิด​-19

กลาย​เป็น​ตัว​เรง​การ​พัฒนา​ตางๆ​ ให​เกิด​ขึ้น​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​เติบโต​ของ​อีคอมเมิรซ​ที่​เติบโต​อยาง​กาว​กระโดด​ใน​ชวง

เกิด​สถานการณ​โค​วิด​-19 ตลอด​จน​การ​ปรับ​ตัว​เขา​สู​สังคม​ไร​เงิน​สด (Contactless Payment) หรือ​แมแต​เรื่อง​การ

ศึกษา​ที่​เรา​พูด​ถึง E-Learning กัน​มา​นา​น ​แต​ไม​เกิด​ขึ้น​จริง​หรือ​เป็น​ที่​นิ​ยม​ ก็​เกิด​ขึ้น​ใน​ชวง​น้ี​ที่​ทุก​คน​ตอง​มา​เรียน

ผาน​อิน​เท​อรเน็ต​ ซึ่ง​จาก​สถานการณ​ดัง​กลาว​จะ​เห็น​ได​วา​ องคกร​ที่​มี​การเต​รี​ยม​ตัว​หรือ​ปรับ​ตัว​มา​สู​ดิจิทัล​แลว​ ได

เปรียบ​มากกวา​องคกร​ที่​ยัง​ไม​ได​ปรับ​ตัว​สู​ดิจิทัล​อยาง​มาก

จาก​ปัจจัย​หลาย​อยาง​ ทัง้​ประชากร​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​และ​การ​รับ​เอา​เทคโนโลยี​มา​ใช​งาน​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ทําให​

ภูมิภาค​เอเชีย​ยัง​มี​ศักยภาพ​ใน​การ​เติบโต​ตอ​เน่ือง​แม​มี​สถานการณ​วิกฤต​ดาน​ตางๆ​เขา​มา​เป็น​อุป​สรร​ค การ​ลงทุน

ตางๆ​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​มาก​ขึ้น​ เพราะ​การ​บริโภค​กวา​ครึ่ง​ใน​โลก​เป็นการ​บริโภค​จาก​เอ​เชีย​ เท​รน​ดจาก​ที่​เคย

เป็น Globalization จะ​กลาย​เป็น Regionalization แทน​” มร​.​โอ​ลิ​เวอร​ ให​คําแนะนําสําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​เพิ่ม​เติม​วา​

“สิ่ง​สําคัญ​ที่​องคกร​ธุรกิจ​ตอง​มี​ คือ​ (1) ความ​รวด​เร็ว​ ทัง้​เรื่อง​ความ​เขาใจ​พฤติกรรม​ลูกคา​ที่​เปลี่ยน​ไป​ และ​การ​ตัดสิน
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ใจ​ปรับ​เปลี่ยน​การ​ทํางาน​หรือ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​องค​กร​ (2) ความ​รวม​มือ​ทาง​ธุรกิจ​ การ​มอง​หา​พันธมิตร​ใน​การ​เดิน

หน า​ธุรกิจ​ใหม​รวม​กัน​ เพื่อ​เติม​เต็ม​ความ​ถนัด​ของ​แตละ​ฝ าย​ โดย​เฉพาะ​ปัจจุบัน​ที่​มี​สตารท​อัพเกิด​ขึ้น​มากมาย​ที่

องคกร​ใหญ​ไม​ควร​มอง​ขาม​ และ​ (3) ตอง​ไม​ยอทอ​พรอม​ที่​จะ​ปรับ​ตัว​เส​มอ​ ที่​ขณะ​น้ี​เป็น​สถานการณ​ที่​เรา​ไมรู​เลย​วา

อะไร​เจอ​เกิด​ขึ้น​ ดัง​นัน้​จึง​ตอง​พรอม​รับ​ และ​ปรับ​ตัว​ได​อยาง​รวด​เร็ว​”

ใน​ขณะ​ที่​ ดร​.​พิเชษฐ​ ฤกษ​ปรีชา​ ประธาน​เจา​หน า​ที่​บริ​หาร LINE ประเทศ​ไทย​ ได​รวม​ให​มุม​มอง​เกี่ยว​กับ

ประเทศไทย​วา​ “ประเทศไทย​มี​การ​จัดการ​กับ​สถานการณ​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ได​ดี​หาก​เทียบ​กับ​ประเทศ​อื่นๆ​ ทัว่

โลก​ ทําให​ประเทศ​เรา​ประหยัด​ตนทุน​ตางๆ​ ไป​มาก​มาย​ โดย​เฉพาะ​เรื่อง​คา​รักษา​พยาบาล​ อยางไร​ก็​ตาม​ ที่​ผาน​มา

เศรษฐกิจ​ไทย​มี​การ​พึ่งพา​การ​สง​ออก​และ​การ​ทอง​เที่ยว​เป็น​อยาง​มาก​ เมื่อ​เกิด​สถานการณ​ระบาด​โค​วิด​-19 ทัว่​โลก​

เศรษฐกิจ​จึง​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​มาก​ แต​ยัง​มี​หลาย​ธุรกิจ​ที่​ยัง​คง​ดําเนิน​ตอ​และ​เติบโต​ได​ โดย​จะ​เห็น​วา​บริษทั​ที่​เติบโต​ได

ตอ​เหลา​นัน้​ มี​จุด​แข็ง​คือ​ การเต​รี​ยม​พรอม​ใน​การนําเทคโนโลยี​ดิจิทัล​มาส​นับ​สนุ​นก​ารด​ําเนิน​ธุรกิจ​ ดัง​นัน้​ 2​ ปัจจัย

สําคัญ​ ที่​ทุก​องคกร​ตอง​พิจารณา​คือ​ (1) การ​มี​กลยุทธ​ดาน​ดิจิทัล​ที่​ชัด​เจ​น ​จะ​เห็น​วา​ธุรกิจ​ที่​ไป​ตอ​ได​โดย​ไม​สะ​ดุด​ ลวน

แต​เป็น​องคกร​ที่​มี​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​พรอม​อยู​แลว​ (2) การ​มี​พันธมิตร​ใน​การ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ โดย​เฉพาะ​พันธมิตร

ที่​สนับสนุน​กลยุทธ​ดิจิทัล​ของ​บริษทั​ ซึ่ง​มี​ความ​เขาใจ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ เต็ม​ไป​ดวย​เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​ที่​จะ

เขา​ถึง​ลูกคา​ของ​บริษทั​ได​อยาง​ตรง​จุด​”

ดร​.​พิเชษฐ​ กลาว​ตอ​วา​ ตอน​น้ี​ถือ​เป็น​โอกาส​ดี​ ที่​จะ​ทบทวน​วา​อะไร​คือ​จุด​แข็ง​ของ​ประ​เทศ​ และ​นําเทคโนโลยี​เขาไป​เส

ริม​ โดย​เฉพาะ​ธุรกิจ​ที่​มี​แนว​โนม​เติบโต​ได​ อาทิ​ ธุรกิจ​ดาน​สุข​ภาพ​ ธุรกิจ​อา​หาร​ เกษตรกร​รม​ การ​ขน​สง​ เป็น​ตน​ โดย

LINE ใน​ฐานะ​บริษทั​เทคโนโลยี​ของ​เอเชีย​ที่​เขาใจ​ธุรกิจ​และ​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​งาน​ใน​เอ​เชีย​ รวม​ถึง​ประเทศไทย​ได

ดี​ที่​สุด​ และ​พรอม​ที่​จะ​เป็น​พันธมิตร​ใน​การ​เติบ​โต​ นําไป​สู​การ​ปรับ​โครงสราง​ทาง​เศรษฐกิจ​แบบ​ใหม​ ซึ่ง​แนนอน​วา​จะ

เป็น​ทาง​รอด​ได​อยาง​ยัง่ยืน​ตอ​ไป​ใน​อนาค​ต

งาน CEO Talk หัว​ขอ “Rising Asia: A New World Order” เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​งาน “LINE THAILAND

BUSINESS 2020” ที่​ชวน​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​จาก​องคกร​ชัน้​นําใน​หลาก​หลาย​อุตสาห​กร​รม​ เปิด​มุม​มอง​ใหม​แหง​โอกาส

ทาง​ธุรกิจ​หลัง​โค​วิด​-19 เพื่อ​เตรียม​ความ​พรอม​กาว​ให​ทัน​ความ​ทาทาย​ของ​ระเบียบ​โลก​ใหม​ ดวย​การ​ขับ​เคลื่อน​ทุก

ธุรกิจ​ไทย​ให​เติบโต​ดวย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ จัด​ขึ้น​ ณ โรง​แรม Waldorf Astoria Bangkok โดย​มี​ซี​อี​โอ​จาก​องคกร

ระดับ​แถว​หน า​ของ​ไทย​รวม​งาน​กวา​ 2​0 องค​กร


