
LINE ประเทศไทย จัดเสวนา CEO Talk ชูจุดแข็ง

“เอเชีย” สูศูนยกลางการขับเคลื่อนการเติบโตของ

โลกหลังวิกฤติ พรอมแนะธุรกิจไทยเรงควาโอกาส

ดวยเทคโนโลยี

LINE ประเทศไทย จัดเสวนา CEO Talk ชูจุดแข็ง “เอเชีย” สูศูนยกลางการขับเคลื่อนการเติบโตของโลกหลัง

วิกฤติ พรอมแนะธุรกิจไทยเรงควาโอกาสดวยเทคโนโลยี

LINE ประเทศไทย จัดเวทีพูดคุยฝ าวิกฤต วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจหลังวิกฤตโควิด-19 ที่เอเชียจะ

เป็นภูมิภาคขับเคลื่อนการเติบโตของโลก ภายใตหัวขอ “Rising Asia: A New World Order” โดยมีประธานกรรม

การบริษทั McKinsey & Company (Asia) มร. โอลิเวอร ทอนบี เปิดเผยมุมมองและแนวทางการเติบโตของเอเชีย

ที่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของประชากรและการตอบรับเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ในขณะที่ ดร. พิเชษฐ ฤกษปรีชา

ประธานเจาหน าที่บริหาร LINE ประเทศไทย รวมวิเคราะหถึงทางรอดของธุรกิจไทยที่จะเดินหน าตอไดดวยกลุย

ทธดิจิทัลที่ชัดเจนและความรวมมือภาคเอกชน

มร. โอลิเวอร ทอนบี ประธานกรรมการบริษทั McKinsey & Company’s Chairman (เอเชีย) กลาวในงาน LINE

THAILAND BUSINESS 2020: Exclusive CEO Talk วา “สถานการณวิกฤตทางเศรษฐกิจจากการระบาดของ โค

วิด-19 ทัว่โลก เป็นสถานการณที่เลวรายสําหรับทุกประเทศก็จริง แตในวิกฤตมีโอกาสเสมอ สถานการณโควิด-19

กลายเป็นตัวเรงการพัฒนาตางๆ ใหเกิดขึ้น ไมวาจะเป็นการเติบโตของอีคอมเมิรซที่เติบโตอยางกาวกระโดดในชวง

เกิดสถานการณโควิด-19 ตลอดจนการปรับตัวเขาสูสังคมไรเงินสด (Contactless Payment) หรือแมแตเรื่องการ

ศึกษาที่เราพูดถึง E-Learning กันมานาน แตไมเกิดขึ้นจริงหรือเป็นที่นิยม ก็เกิดขึ้นในชวงน้ีที่ทุกคนตองมาเรียน

ผานอินเทอรเน็ต ซึ่งจากสถานการณดังกลาวจะเห็นไดวา องคกรที่มีการเตรียมตัวหรือปรับตัวมาสูดิจิทัลแลว ได

เปรียบมากกวาองคกรที่ยังไมไดปรับตัวสูดิจิทัลอยางมาก

จากปัจจัยหลายอยาง ทัง้ประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางมากและการรับเอาเทคโนโลยีมาใชงานไดอยางรวดเร็ว ทําให

ภูมิภาคเอเชียยังมีศักยภาพในการเติบโตตอเน่ืองแมมีสถานการณวิกฤตดานตางๆเขามาเป็นอุปสรรค การลงทุน

ตางๆจะเกิดขึ้นในภูมิภาคเอเชียมากขึ้น เพราะการบริโภคกวาครึ่งในโลกเป็นการบริโภคจากเอเชีย เทรนดจากที่เคย

เป็น Globalization จะกลายเป็น Regionalization แทน” มร.โอลิเวอร ใหคําแนะนําสําหรับองคกรธุรกิจเพิ่มเติมวา

“สิ่งสําคัญที่องคกรธุรกิจตองมี คือ (1) ความรวดเร็ว ทัง้เรื่องความเขาใจพฤติกรรมลูกคาที่เปลี่ยนไป และการตัดสิน

https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%b2-ceo-talk-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%88/
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ใจปรับเปลี่ยนการทํางานหรือการดําเนินธุรกิจขององคกร (2) ความรวมมือทางธุรกิจ การมองหาพันธมิตรในการเดิน

หน าธุรกิจใหมรวมกัน เพื่อเติมเต็มความถนัดของแตละฝ าย โดยเฉพาะปัจจุบันที่มีสตารทอัพเกิดขึ้นมากมายที่

องคกรใหญไมควรมองขาม และ (3) ตองไมยอทอพรอมที่จะปรับตัวเสมอ ที่ขณะน้ีเป็นสถานการณที่เราไมรูเลยวา

อะไรเจอเกิดขึ้น ดังนัน้จึงตองพรอมรับ และปรับตัวไดอยางรวดเร็ว”

ในขณะที่ ดร.พิเชษฐ ฤกษปรีชา ประธานเจาหน าที่บริหาร LINE ประเทศไทย ไดรวมใหมุมมองเกี่ยวกับ

ประเทศไทยวา “ประเทศไทยมีการจัดการกับสถานการณระบาดของโควิด-19 ไดดีหากเทียบกับประเทศอื่นๆ ทัว่

โลก ทําใหประเทศเราประหยัดตนทุนตางๆ ไปมากมาย โดยเฉพาะเรื่องคารักษาพยาบาล อยางไรก็ตาม ที่ผานมา

เศรษฐกิจไทยมีการพึ่งพาการสงออกและการทองเที่ยวเป็นอยางมาก เมื่อเกิดสถานการณระบาดโควิด-19 ทัว่โลก

เศรษฐกิจจึงไดรับผลกระทบมาก แตยังมีหลายธุรกิจที่ยังคงดําเนินตอและเติบโตได โดยจะเห็นวาบริษทัที่เติบโตได

ตอเหลานัน้ มีจุดแข็งคือ การเตรียมพรอมในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ดังนัน้ 2 ปัจจัย

สําคัญ ที่ทุกองคกรตองพิจารณาคือ (1) การมีกลยุทธดานดิจิทัลที่ชัดเจน จะเห็นวาธุรกิจที่ไปตอไดโดยไมสะดุด ลวน

แตเป็นองคกรที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมอยูแลว (2) การมีพันธมิตรในการชวยขับเคลื่อนธุรกิจ โดยเฉพาะพันธมิตร

ที่สนับสนุนกลยุทธดิจิทัลของบริษทั ซึ่งมีความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคอยางลึกซึ้ง เต็มไปดวยเครื่องมือดิจิทัลที่จะ

เขาถึงลูกคาของบริษทัไดอยางตรงจุด”

ดร.พิเชษฐ กลาวตอวา ตอนน้ีถือเป็นโอกาสดี ที่จะทบทวนวาอะไรคือจุดแข็งของประเทศ และนําเทคโนโลยีเขาไปเส

ริม โดยเฉพาะธุรกิจที่มีแนวโนมเติบโตได อาทิ ธุรกิจดานสุขภาพ ธุรกิจอาหาร เกษตรกรรม การขนสง เป็นตน โดย

LINE ในฐานะบริษทัเทคโนโลยีของเอเชียที่เขาใจธุรกิจและพฤติกรรมของผูใชงานในเอเชีย รวมถึงประเทศไทยได

ดีที่สุด และพรอมที่จะเป็นพันธมิตรในการเติบโต นําไปสูการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจแบบใหม ซึ่งแนนอนวาจะ

เป็นทางรอดไดอยางยัง่ยืนตอไปในอนาคต

งาน CEO Talk หัวขอ “Rising Asia: A New World Order” เป็นสวนหน่ึงของงาน “LINE THAILAND

BUSINESS 2020” ที่ชวนผูบริหารระดับสูงจากองคกรชัน้นําในหลากหลายอุตสาหกรรม เปิดมุมมองใหมแหงโอกาส

ทางธุรกิจหลังโควิด-19 เพื่อเตรียมความพรอมกาวใหทันความทาทายของระเบียบโลกใหม ดวยการขับเคลื่อนทุก

ธุรกิจไทยใหเติบโตดวยเทคโนโลยีดิจิทัล จัดขึ้น ณ โรงแรม Waldorf Astoria Bangkok โดยมีซีอีโอจากองคกร

ระดับแถวหน าของไทยรวมงานกวา 20 องคกร


