
LINE จับมือ HappyFresh ผนึกพันธมิตร เปิด

บริการใหมเจาะตลาดซูเปอรมารเก็ตไทย

HappyFresh แอปพลิเคชันซูเปอรมารเก็ตออนไลน จากประเทศอินโดนีเซีย และ LINE ประเทศไทย สองผูนําดาน

โมบายแพลตฟอรม ประกาศความรวมมือ พรอมขาวดีใหผูใช LINE MAN ในประเทศไทยเปิดประสบการณใหมใน

การซื้อของสดของใชในรูปแบบออนไลน

เป็นการพัฒนากาวสําคัญของประเทศไทย สําหรับความรวมมือในรูปแบบน้ี โดยนับเป็นครัง้แรก ที่ LINE ไดเปิดตัว

บริการใหม ซึ่งมิไดเกิดจากทีมพัฒนาแอปพลิเคชันภายในของ LINE แตเป็นการรวมแพลตฟอรมใหบริการจากพาร

ทเนอรเขาบน LINE MAN ซูเปอรแอป

นายเกียม ซาการรา ประธานเจาหน าที่บริหารแฮปป้ีเฟรช กลาววา “ดวยกลยุทธความรวมมือระหวาง LINE และ

HappyFresh ในการรวมบริการเขาสูแอปพลิเคชัน LINE MAN จะเพิ่มโอกาสขยายฐานลูกคาในประเทศไทยใหกับ

HappyFresh ในขณะที่ LINE สามารถพัฒนาและขยายฐานบริการรูปแบบใหมที่ตอบโจทยผูใชงานไดอยางเต็มที่”

HappyFresh มีบทบาทเป็นทัง้ผูจัดเตรียมเชิงเทคโนโลยีดานแพลตฟอรมในการชอปของสดของใช พรอมทัง้จัด

เตรียมกําลังผูใหบริการเพื่อสงสินคาถึงผูบริโภคใหกับ LINE ซึ่งหมายความวาแพลตฟอรม HappyFresh จะถูกรวม

เขากับแอปพลิเคชัน LINE MAN เพื่อตอบโจทยความตองการของผูใชงานไดครบครันยิ่งขึ้น

ในยุคสมัยที่หน าจอโทรศัพทมือถือของแตละคนเต็มไปดวยแอปพลิเคชันมากมาย ความรวมมือที่เกิดขึ้น จะชวย

สรางความสะดวกสบาย และทําใหผูใชสามารถซื้อของสดของใชผานแอปพลิเคชัน LINE MAN ที่ติดตัง้และใชงาน

https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-happyfresh-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-happyfresh-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-happyfresh-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-happyfresh-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-happyfresh-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b9%80%e0%b8%9b/


อยูเป็นประจําแลว ซึ่งตอกยํ้าความเป็นซูเปอรแอป ไดอยางดีเยี่ยม เมื่อผูใชงานกดสัง่ออเดอร ทาง HappyFresh จะ

ควบคุมดูแลทัง้ดานการหยิบสินคา ณ รานคาที่ตองการ ผานพนักงานเลือกสรรสินคาที่ถูกฝึกอบรมจนไดรับมาตรฐาน

จวบจนบริการจัดสงสินคาสูผูบริโภค ในระยะเวลาที่กําหนด ในขณะที่ HappyFresh เองก็ยังคงมุงมัน่ใหบริการคัด

สรรและจัดสงของสดของใชที่มีคุณภาพผานแอปพลิเคชัน่ HappyFresh ตอไป

“การจับมือกันในฐานะพันธมิตรครัง้น้ี HappyFresh มีสวนชวยเสริมสรางประสบการณใหมผานบริการชอปและจัด

สงของสดของใชใหกับลูกคา LINE เพียงชัว่ขามคืน ซึ่งหากปราศจากความรวมมือในครัง้น้ีแลว จําเป็นตองใชเม็ด

เงินลงทุนมหาศาลและระยะเวลาในการพัฒนาเพื่อใหไดบริการที่เป็นเลิศ ในขณะที่ LINE ซึ่งถือเป็นผูนําตลาดและมี

บทบาทในการสรางฐานลูกคาที่แข็งแกรงใหกับตลาดในประเทศไทย จะชวยผลักดันดานการตลาด เพื่อขยายบริการ

ไปสูฐานผูใชงานแอปพลิเคชัน LINE MAN ผานกลยุทธการตลาดแบบ Hyperlocal Marketing ผนวกกับความ

ตองการพัฒนาประสบการณการใชงานของผูบริโภคในครัง้น้ี จะชวยตอกยํ้าความเป็นผูนําบริการชอปและจัดสง

ของสดของใชออนไลน และตอยอดสูวิสัยทัศนในระยะยาวที่ตองการใหบริการทุกครัวเรือนในภูมิภาคเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตไดรวดเร็วยิ่งขึ้น” นายซาการรา กลาวเสริม

บริษทั HappyFresh ไดรับเงินลงทุนสนับสนุนถึง 20 ลานเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งเพิ่มขึ้นมาจากระดับ

Series B เมื่อปี พ.ศ. 2561 ที่สนับสนุนโดย Samena Capital


