
LifeMiles เซ็นสัญญา 7 ปี ใชโซลูชั่นรอยัลตีข้อง
IBS Software

LifeMiles เลือกใชโซลูชัน่รอยัลตีข้อง IBS Software ผูนําโซลูชัน่ไอทีดานการเดินทาง การคมนาคม และการขนสง

โดยจะนํามาแทนที่ของเดิมที่ใชมานานหลายปี LifeMiles เป็นรอยัลตีโ้ปรแกรมชัน้นําในอเมริกากลางและประชาคม

แอนดีสในอเมริกาใต และเป็นโปรแกรมสะสมไมลของสายการบิน Avianca เมื่อสัปดาหที่แลว ทัง้สองฝ ายไดเซ็น

สัญญามูลคาหลายลานดอลลารระยะเวลา 7 ปี ที่เมืองซานโฮเซ ประเทศคอสตาริกา และเมื่อสัญญาดังกลาวมีผล

บังคับใช โซลูชัน่ iFly Loyalty ของ IBS จะทําหน าที่เป็นแพลตฟอรมหลักของ LifeMiles ซึ่งเพียบพรอมดวยฟัง

กชัน่การทํางานหลากหลาย มีประสิทธิภาพในการจัดการพันธมิตรและลูกคาสัมพันธแบบครบวงจร ทัง้ยังชวยเพิ่ม

ศักยภาพดาน Analytics and Business Intelligence นอกจากน้ี แพลตฟอรมดังกลาวจะเป็นกุญแจสําคัญที่ชวยให

LifeMiles บรรลุเป าหมายการเติบโตในภูมิภาคและในระดับโลก โดยอํานวยความสะดวกในการมอบสิทธิประโยชน

ที่ตรงจุดและตอบโจทยความตองการของสมาชิก ชวยเรงความเร็วในการใหบริการ และสนับสนุนการขยาย

โปรแกรมสูธุรกิจภาคสวนใหมๆ
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LifeMiles เปิดตัวเมื่อเดือนมีนาคม 2554 ปัจจุบันมีสมาชิกมากกวา 7 ลานราย และเป็นรอยัลตีโ้ปรแกรมในทวีป

อเมริกาที่ควารางวัล Freddie Awards มากที่สุดตลอด 3 ปีลาสุด ทัง้น้ี สายการบิน Avianca ซึ่งเป็นสมาชิกของ

เครือขายพันธมิตร Star Alliance มีสํานักงานใหญอยูในประเทศโคลอมเบีย และฝูงบินของ Avianca (169 ลํา)

มีอายุการใชงานน อยที่สุดในละตินอเมริกา โดยใหบริการเที่ยวบินสู 105 จุดหมายใน 28 ประเทศ

iFly Loyalty ของ IBS เป็นโซลูชัน่บริหารจัดการรอยัลตีโ้ปรแกรมรุนใหมที่ตอบสนองความตองการอันหลากหลาย

ของผูโดยสารสายการบิน โดยจัดการไดทัง้ Frequent Flyer Programs, Coalition Programs และ SME and

Corporate Programs โซลูชัน่น้ีชวยใหบริหารจัดการขามโปรแกรมตางๆไดโดยใชซอฟตแวรเดียวกัน และยังชวย

ในการสงสารไปยังลูกคา ทัง้ยังชวยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธโดยอิงจากขอมูลและการวิเคราะหความเป็นไปได

นอกจากนัน้ยังสอดคลองกับเครือขายสายการบินรายใหญอยาง Star Alliance, oneworld และ SkyTeam

Matt Vincett ประธานเจาหน าที่บริหารของ LifeMiles กลาววา “เรายินดีที่ไดรวมมือกับ IBS เจาของโซลูชัน่ iFly

อันเป็นกุญแจสําคัญที่จะชวยใหเราบรรลุเป าหมายดานการบริการและการเติบโตในอีกไมกี่ปีขางหน า LifeMiles มุง

https://www.thaimediapr.com/lifemiles-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2-7-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/lifemiles-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2-7-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/lifemiles-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2-7-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1/


มัน่พัฒนาอยางไมหยุดยัง้เพื่อมอบทางเลือกที่มากขึ้นและคุมคาขึ้นใหแกลูกคา เราเชื่อมัน่ใน IBS และพรอมเดินไป

ดวยกัน และยินดีที่จะไดรวมงานกับทีมงานของ IBS”

Jitendra Sindhwani ประธานและหัวหน าฝ ายบริการธุรกิจการบินของ IBS กลาววา “น่ีคือชัยชนะเชิงกลยุทธของ

โซลูชัน่รอยัลตีข้อง IBS และลูกคารายแรกในอเมริกากลาง เรามองวาน่ีเป็นกาวสําคัญในการขยายธุรกิจในภูมิภาค

อเมริกากลางและละตินอเมริกา ในฐานะที่เป็นหุนสวนดานเทคโนโลยีที่เพียบพรอมดวยซอฟตแวรการบิน เราหวังที่

จะยกระดับความสัมพันธกับสายการบินที่ไดรับการยอมรับอยาง Avianca เพื่อผลักดันให IBS เป็นแบรนดที่โดงดัง

ที่สุดในดานนวัตกรรมสําหรับสายการบินในภูมิภาคน้ี”
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