
Lazada เลือ​ก Aspect Software เป็น​ผู​จัดหา

เทคโนโลยี​ระบบ​โทร​ศัพท​ และ​พันธมิตร​ดาน​การ​สราง

ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

Aspect Software ผู​ให​บริการ​ระดับ​ชัน้​นําดาน​โซลูชัน่​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​แบบ​ครบ​วง​จร​ ประ​กา​ศวา Lazada

ศูนยกลาง​การ​ชอปป้ิง​และ​ขาย​สินคา​ออนไลน​อันดับ​หน่ึง​ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ได​จับ​มือ​เป็น​พันธ​มิตร​กับ

Aspect เพื่อ​ยก​ระดับ​เท​คโน​โลยี Customer Engagement ของ Lazada โดย​บริษทั​จะ​เพิ่ม​การ​ลงทุน​ใน​สวน​ของ

ฐาน​ลูกคา​ออนไลน​ใน​ 6 ประเทศ​เอเชีย​แปซิฟิก​ที่​กําลัง​ขยาย​ตัว Lazada กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​012 และ​มี Alibaba เป็น​ผู

ถือ​หุน​ใหญ​ มี​ยอด​ขาย​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ทัง้​ทาง​เว็บไซต​และ​แอ​ปพลิ​เคชัน่บ​นมือ​ถือ​ รวม​ถึง​ยอด​การ​มี​ติดตอ​กับ

ลูกคา​บน​ชอง​ทาง​ตางๆ

บริษทั​อีคอมเมิรซ​ชัน้​นําดัง​กลาว​ซึ่ง​มี​ยอด​การ​ติดตอ​และ​ทําธุรกรรม​หลาย​ลาน​รายการ​ตอ​วัน​ ยอมรับ​วา​ ทาง​บริษทั

จําเป็น​ตอง​ติด​ตัง้​โซลูชัน่​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ที่​ทนทาน​และ​เชื่อ​ถือ​ได​ เพื่อ​ที่​จะ​รองรับ​การ​บริการ​ลูกคา​ของ​พวก​เขา​ใน

หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ และ​สามารถ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูกคา​ใน​โลก​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​และ​ขับ​เคลื่อน​บน​โซ​เชีย​ล

Lazada จะ​ติด​ตัง้​โซ​ลูชัน่ Omni-channel Contact Center ของ Aspect ซึ่ง​ประ​กอบ​ดวย Aspect UIP 7.3 และ

Aspect Quality Management สําหรับ​ทีม​เท​เลม​ารเก็​ตติง้​ใน​ 6 ประเทศ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ได​แก​ มาเลเซีย​ สิงคโปร​

เวียดนาม​ ไทย​ ฟิลิปปินส​ และ​อิน​โด​นี​เซีย

Aspect มี​ประสบการณ​อัน​ยาว​นา​น ​โดย​เริ่ม​จาก ACD ใน​ปี​ 1973 จน​ปัจจุบัน​กลาย​เป็น​พลัง​โซ​ลูชัน่ Aspect ดวย

จํานวน​ผู​ใช​งา​น ​1.​4 ลาน​ราย​ทัว่​โลก​ และ​รองรับ​การ​ทําธุรกรรม​ของ​ลูกคา​กวา​ 100 ลาน​รายการ​ใน​แต​ละ​วัน

“ใน​ฐานะ​ของ​แพลตฟอรม​อีคอมเมิรซ​ที่​รองรับ​การ​ทําธุรกรรม​หลาย​ลาน​ครัง้​ใน​แตละ​วัน​ เรา​จึง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ

สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ใน​ภูมิภาค​ดัง​กลาว​ดวย​บริการ​ที่​ยอด​เยี่ยม​และ​มี​คุณภาพ​บน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ และ​เสริม​สราง

ศักยภาพ​ให​กับ​ผู​ใช​โซลูชัน่​ของ​เรา​ดวย​เครื่อง​มือ​ที่​ใช​ เพื่อ​ให​สามารถ​รองรับ​ปริมาณ​กับ​การ​ทําธุรกรรม​และ​การ​ผูก

สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ของ​บริษทั​ การ​ที่​เรา​มี​โซลูชัน่​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​แบบ​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​น้ี​ถือ​เป็น​เรื่อง

สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ เรา​ยินดี​ที่​ได​ทํางาน​กับ​ทีม​ที่ Aspect และ​รูสึก​ตื่น​เตน​ที่​ได

สง​มอบ​ประสบการณ​อัน​ยอด​เยี่ยม​ให​แก​ลูกคา​ใน​ภูมิภาค​ได​ตอ​ไป” Brigitte Daubry แห​ง Lazada Group กรุป
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รายงาน​ปี​ 2​016 ฉบับ​หน่ึง​ซึ่ง​มี Google เป็น​ผู​จัด​ทํารวม​ แสดง​ให​เห็น​วา​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​เป็น​ตลาด

อินเทอรเน็ต​ที่​เติบโต​รวดเร็ว​ที่สุด​ใน​โลก​ ดวย​พลัง​ขับ​เคลื่อน​จาก​ประชากร​วัย​หนุม​สาว​ที่​มี​จํานวน​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวด

เร็ว​ โดย​ 70% ของ​ประชากร​ใน​ภูมิภาค​ดัง​กลาว​มีอายุ​ตํ่ากวา​ 40 ปี​ นอกจาก​น้ี​รายงาน​ฉบับ​ดัง​กลาว​ยัง​คาด​การณ​ดวย

วา​ ตลาด​อีคอมเมิรซ​ใน​ภูมิภาค​แหง​น้ี​จะ​ขยาย​ตัว​แตะ​ระ​ดับ​ 8.​8 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​ตอ​ปี​ภายใน​ปี​ 2​025 โดย​เพิ่ม​ขึ้น

จาก​ระ​ดับ​ 5.​5 พัน​ลาน​ดอลลาร​ใน​ปี​ 2​015

“นับ​เป็น​เกียรติ​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​จับ​มือ​กับ Lazada บริษทั​อีคอมเมิรซ​ระดับ​ชัน้​นําใน​ภูมิ​ภาค​ เพื่อ​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให

กับ​แพลตฟอรม​การ​ผูก​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ของ​พวก​เขา​ เพื่อ​รองรับ​อุปสงค​ที่​กําลัง​ขยาย​ตัว​และ​ความ​ตองการ​ที่​มี​ความ

จําเพาะ​เจาะจง​มาก​ขึ้น​ของ​ลูก​คา​ การ​ที่​พวก​เขา​วางใจ​เลือก​ผลิต​ภัณฑ Aspect Unified IP และ Quality

Management สะทอน​ให​เห็น​ความ​เชื่อ​มัน่​ที่​พวก​เขา​มี​ตอ​เทคโนโลยี​ของ Aspect และ​พันธ​กิจ​ของ​พวก​เขา​ใน​การ​ยก

ระดับ​คุณภาพ​บริการ​และ​ประสบการณ​ลูก​คา” Richard Loberas หัวหน า​ฝ าย​ขาย​ประจําภูมิภาค​อาเซียน​และ​เกาหลี

แห​ง Aspect Software กลา​ว

เกี่ยว​กับ Lazada Group

Lazada Group เป็น​ผู​บริหาร​กิจการ​ใน​เครือ Lazada ซึ่ง​เป็น​เว็บไซต​ศูนยกลาง​การ​ชอปป้ิง​ออนไลน​อันดับ​หน่ึง​ของ

เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ โดย​เปิด​ให​บริการ​ใน​อิน​โด​นี​เซีย ( www.lazada.co.id ), มาเล​เซีย (

www.lazada.com.my ), ฟิลิ​ปปินส ( www.lazada.com.ph ), สิง​คโป​ร ( www.lazada.sg ), ไทย (

www.lazada.co.th ) และ​เวี​ยดนาม ( www.lazada.vn )

Lazada เปิด​ตัว​เป็น​ครัง้​แรก​เมื่อ​เดือน​มีนาคม​ 2​012 ใน​ฐานะ​ผู​บุกเบิก​ตลาด​อีคอมเมิรซ​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ โดย​ได​มอบ

ประสบการณ​การ​ช็อป​ปิงที่​แสน​สะดวก​สบาย​ให​กับ​ลูกคา​ พ​รอม​ชอง​ทางการ​ชําระ​เงิน​ที่​หลาก​หลาย​ รวม​ถึง​บริการ​เก็บ

คา​สินคา​ปลาย​ทาง​ บริการ​ดูแล​ลูกคา​อัน​ครอบ​คลุม​ และ​บริการ​คืน​สินคา​อัน​แสน​งาย​ดาย

เกี่ยว​กับ Aspect

Aspect ชวย​ผู​ประกอบ​การ​ทลาย​กําแพง​ระหวาง​ผู​คน​ กระบวน​การ​ ระบบ​ และ​แหลง​ขอ​มูล​ ซึ่ง​เปิด​ทาง​ให​องคกร

ตางๆ​ เขา​ถึง​วิถี​ของ​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​ การ​พัฒนาการ​มี​ปฏิสัมพันธ​ของ​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ การ​จัดการ​แรงงาน​อยาง​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​การ​บริการ​ตัว​เอง​แบบ​บูรณ​าการ​เต็ม​รูป​แบบ​ใน​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ ยัง​ทําให​เกิด​การ​มี​ปฏิสัมพันธ

โตตอบ​กัน​และ​สราง​ประสบการณ​ลูกคา​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง (Omni-Channel) อยาง​แท​จริง Aspects สามารถ​เชื่อม

คําถาม​และ​คําตอบ​เขา​ดวย​กัน​อยาง​สะดวก​และ​งายดาย​ พ​รอม​ชวย​เหลือบ​ริ​ษทัตางๆ​ ใน​การ​รักษา​มาตรฐาน​การ

บริการ​ระดับ​สูง​และ​ตนทุน​ให​อยู​ใน​กรอบ​ที่​กําหน​ด ดวย​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ความ​คลอง​ตัว​ของ​โครงสราง​คลา​วดทัว่

โลก​ของ​เรา​ และ​ประสบการณ​ที่​สัง่สม​มา​นาน​กวา​ 40 ปี​ สามารถ​รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.aspect.com

ติด​ตาม Aspect ได​ทาง​ทวิ​ตเต​อร @AspectSoftware หรือ​อาน​บล็อก​ของ​เรา​ที่ http://blogs.aspect.com
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