
Klook แถลงขาว เปิดตัวกลยุทธพันธมิตรรวมกับ JR

West เพื่อยกระดับบริการในตลาดนักทองเที่ยวกลุม

เอเชียตะวันออกเฉียงใตไปยังประเทศญี่ป ุน

– Klook รวมเป็น 1 ในบริษทักลุมบริษทัแรกที่จะเปิดใหบริการบัตรโดยสารรถไฟญี่ป ุนอิเลคทรอนิกส (JR West’s

innovative e-ticket) ขยายไปยังตลาดทัง้หมดของ Klook ทัว่โลก

– Klook เปิดตัว JR-West คอมโบแพคเกจ ซึ่งจะเปิดจําหนายในประเทศอินโดนีเซีย, มาเลเซีย, สิงคโปร, ฟิลิปปินส,

เวียดนาม และประเทศไทย

– โดยแพคเกจคอมโบนัน้ จะเป็นการรวมเอา บัตรโดยสารรถไฟญี่ป ุน JR-West จับคูกับกิจกรรมยอดฮิต เชน บัตร

เขาชมจุดชมวิวฮารุกัส 300 และกิจกรรรมเปิดประสบการณภายในทองถิ่นที่นาสนใจอื่น ๆ

Klook (คลูก) ผูนําแพลตฟอรมการจองกิจกรรมและบริการดานนการทองเที่ยวชัน้นําของโลก รวมกับ บริษทั West

Japan Railway (JR-West) ภูมิใจที่จะประกาศการรวมมือเชิงกลยุทธใหม ที่จะชวยสงเสริมใหมียอดการเติบโตของ

เหลานักทองเที่ยวที่นิยมเดินทางดวยตัวเอง (FIT) ในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่เดินทางไปคนหาและ

ทองเที่ยวยังภาคตะวันตก ของประเทศญี่ป ุนเพิ่มขึ้น ซึ่งยังเป็นการเปิดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสํารวจแหลงทอง

เที่ยวใหม ๆ โดยบริษทัทัง้สองบริษทั ไดทําการรวมมือที่จะพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น

เฉกเชนเดียวกับเมืองโอซากา, ฮิโรชิมา, โอกายามะ และอื่น ๆ และดวยการรวมมือครัง้น้ีมีเป าหมายที่ตองการเพิ่ม

https://www.thaimediapr.com/klook-%e0%b9%81%e0%b8%96%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/klook-%e0%b9%81%e0%b8%96%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/klook-%e0%b9%81%e0%b8%96%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/klook-%e0%b9%81%e0%b8%96%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/klook-%e0%b9%81%e0%b8%96%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/klook-%e0%b9%81%e0%b8%96%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98/


จํานวนของของนักทองเที่ยวที่ตองการทองเที่ยวและออกสํารวจภายในประเทศดวยรถไฟโดยสาร และยังคงเป็นการ

เพิ่มยอดนักทองเที่ยวที่ตองการเขามาทองเที่ยวภายในภูมิภาคตะวันตกของประเทศญี่ป ุนอีกดวย

ดวยกลยุทธพันธมิตรที่แข็งแกรงน้ี จะสงผลใหนักทองเที่ยวที่อยูภายในกลุมตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใตของ

Klook นัน้ไดมีตัวเลือกในการทองเที่ยวเสนทางใหม ๆ โดยจะมีการเปิดตัวครัง้แรกในวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2562

น้ี Klook และ JR-West จะมีการรวมมือกันใหบริการดัง่รายละเอียดตอไปน้ี:

– ประสบการณการแลกบัตรโดยสารอยางราบรื่น: Klook คือ หน่ึงในบริษทัแรก ๆ ที่เปิดตัว บัตรโดยสารรถไฟญี่ป ุน

อิเลคทรอนิกส (JR West’s innovative e-ticket) ซึ่งจะเปิดบริการจําหนายทัว่โลก โดยหลังจากการทํารายการสัง่ซื้อ

ผานเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน่ Klook เสร็จสิน้ นักทองเที่ยวจะสามารถทําการแลกบัตรโดยสารรถไฟญี่ป ุน JR-West

ไดที่เครื่องออกบัตรโดยสารภายในสถานีรถไฟ

– แพคเกจคอมโบที่คุมคา: ผูบริโภคยังสามารถเพลิดเพลินไปกับความคุมคากวาที่เคยดวยคอมโบแพคเกจ ที่นําเอา

บัตรโดยสารรถไฟญี่ป ุน JR-West จับคูกับกิจกรรมยอดฮิตอยาง บัตรเขาชมจุดชมวิวฮารุกัส 300 และกิจกรรรมเปิด

ประสบการณภายในทองถิ่นที่นาสนใจอื่น ๆ

– ประสบการณที่แตกตาง: ดวยฐานขอมูลเกี่ยวกับการจองของเหลานักทองเที่ยว Klook ไดจับคูผลิตภัณฑยอดฮิต

เขากับกิจกรรมที่นาสนใจในภูมิภาคตะวันตก ของประเทศญี่ป ุน เพื่อที่จะสามารถนําเสนอคอมโบดีลที่คุณตองการได

– ความรวมมือทางดานการตลาด: ดวยการผนึกกําลังของทัง้สองบริษทัที่ตองการจะเปิดตัวการรวมมือทางการตลาด

อาทิเชน งาน Klook Travel Festival ที่จัดขึ้นในประเทศฟิลิปปินสและประเทศมาเลเซีย JR West ยังคงเป็นหน่ึงใน

พันธมิตรหลักที่จะมีสวนรวมในการขยายฐานนักทองเที่ยวบนเว็บไซตของเรา

“ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตเป็นตลาดที่สําคัญสําหรับ Klook เสมอ ดวยความรวมมือในครัง้น้ี เรามีความคาด

หวังที่จะนํานักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกเฉียงใตมายังภาคตะวันตกของประเทศญี่ป ุนรวมไปถึงเมืองอื่น ๆ”

นายอีธาน หลิน ประธานกรรมการบริหารและผูรวมกอตัง้บริษทั Klook กลาว “เราเชื่อวาเราจะขยายความรวมมือใน

ระดับสากลและสรางการรับรูของแบรนดใหเป็นที่รูจักยิ่ง ๆ ขึ้นไปในตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใตผานกลยุทธ

ทางการตลาดในหลากหลายภาษา แคมเปญทางการตลาดที่สรางสรรค และ อินเตอรเฟซที่ใชงายโดยเฉพาะสําหรับ

กิจกรรมรถไฟ ซึ่งจะสามารถขับเคลื่อนการรวมมือในครัง้น้ีใหไดอยางสูงสุด”

การทองเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกของประเทศญี่ป ุนมีการเติบโตอยางรวดเร็ว จํานวนนักทองเที่ยวผูมาเยือนในปี พ.

ศ. 2561 เพิ่มขึ้น 41% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2559 โดยทางภูมิภาคคาดวาจะสามารถตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติ

มากกวา 13 ลานคนภายในปี พ.ศ. 2563

ในขณะเดียวกัน Klook ก็ไดเล็งเห็นความตองการที่เพิ่มขึ้นจากนักทองเที่ยวชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใตทัง้ในดาน

กิจกรรมและการจองรถไฟในภูมิภาคตะวันตกของประเทศญี่ป ุน ระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงสิงหาคม พ.

ศ. 2562 บริษทัไดรับการจองกิจกรรมเพิ่มขึ้นกวาเทาตัวตามเสนทางรถไฟสายตะวันตกที่เป็นที่นิยมในสถานที่ตาง



ๆ เชน เกียวโต นารา และโกเบ Klook ยังคงเห็นการเติบโตของรถไฟที่จะกลายเป็นรูปแบบการเดินทางที่กลุมนัก

ทองเที่ยวที่นิยมเดินทางดวยตัวเอง โดยนิยมเลือกจองเวลาเดินทางไปทองเที่ยวยังภูมิภาคตะวันตกของประเทศ

ญี่ป ุน และมียอดจองบริการรถไฟเพิ่มขึ้นเกือบ 500% ในชวงเวลาเดียวกัน

“เรารูสึกตื่นเตนที่ไดรวมงานกับ Klook เพื่อสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสความงามในภาคตะวันตกของประเทศ

ญี่ป ุน ซึ่งภูมิภาคน้ี นัน้มีศักยภาพมหาศาลสําหรับการดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติดวยธรรมชาติอันงดงาม แหลง

มรดกของโลก วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ และ ความสวยงามอีกมากมายที่พรอมใหคุณมาสัมผัส บัตร JR-West

Rail Pass แบบยืดหยุนจะชวยใหคุณสามารถขึ้นลงรถไฟไดตามใจชอบเพื่อสัมผัสกับวัฒนธรรม อาหาร และ

ธรรมชาติของภูมิภาคน้ีไดอยางงายดาย” นายฮิโรชิ มูโร เจาหน าที่บริหาร ผูจัดการทัว่ไปอาวุโสฝ ายการตลาดของ

JR-West กลาว “การรวมมือกับ Klook ชวยใหเรามีสวนรวมกับนักเดินทางในทุกวันน้ีมากขึ้นผานเครือขายระดับ

สากลของบริษทั ฐานผูบริโภคที่เติบโตอยางรวดเร็ว และแพลตฟอรมมือถือที่สะดวก ดวยการเป็นผูนําในตลาดของ

Klook โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต การใหบริการรถไฟของเราจะถูกเขาถึงไดงายขึ้นในภูมิภาคน้ี

และภูมิภาคอื่น ๆ”

ในฐานะผูนําในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว Klook ในปัจจุบันยังคงใหบริการนักทองเที่ยวดวยนวัตกรรม

เทคโนโลยีอันทันสมัย รวมไปถึงประสบการณการใชงานอยางไรขีดจํากัด และประสบการณการทองเที่ยวภายใน

ทองถิ่นที่นาสนใจ ดวยแพลตฟอรมที่ชวยในการสงเสริมการตลาดภายในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวม

ไปถึงการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวดวยภาษาทองถิ่น ตัวเลือกในการชําระเงินและการรองรับคาเงินสกุลตาง ๆ ดวย

เหตุผลดังกลาวน้ี จึงสงผลใหมียอดการเติบโตของเหลานักทองเที่ยวยุคสมัยใหมและกลุมนักทองเที่ยวที่ยังคงมอง

หากิจกรรมที่นาสนใจอยูเสมอ ทัง้น้ีกลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต นัน้ยังคงเป็นเป็น 1 ในตลาดที่ทางบริษทั

นัน้ไดโฟกัสสําหรับการลงทุนและการขยายกิจการตอไป

ในการรวมมือครัง้น้ี ยังคงเป็นองคประกอบที่สําคัญของกลยุทธของ Klook ที่จะกระชับความเป็นพันธมิตรที่สําคัญ

และยังคงนําเสนอความหลากหลายในประเทศญี่ป ุน ซึ่งเป็นที่ตัง้ของจุดหมายปลายทางยอดนิยมของบริษทั และยัง

คงเป็นเจาภาพในการจัดงานกีฬาที่ยิ่งใหญในเมืองโตเกียวภายในปี พ.ศ. 2563 Klook ไดทําการรวมมือกับเหลาผูให

บริการภายในทองถิ่นของญี่ป ุน เพื่อไดมียอดการเติบโตจากแพลนกิจกรรมที่นาสนใจภายนอกเขตเมืองโตเกียวกวา

600% ตัง้แตปี พ.ศ. 2559 อีกทัง้ยังมีการเพิ่มกิจกรรมและประสบการณใหม ๆ สําหรับนักทองเที่ยว อาทิ ทัวรทอง

เที่ยว 1 วันภายในสถานที่ทองเที่ยวใกล ๆ หรือเมืองใกล ๆ

คุณสามารถดาวนโหลดภาพประกอบไดที่น่ี:
https://drive.google.com/drive/folders/1pqQM5atPWpqGM-ke1Rxw8jkn46klbtYR?usp=sharing

เกี่ยวกับ Klook

Klook คือแพลตฟอรมการจองกิจกรรมและบริการดานการทองเที่ยวชัน้นําของโลก ซึ่งกอตัง้ขึ้นในปี 2014 โดยมี



พันธกิจในการสรางแรงบันดาลใจใหเหลานักเดินทางทัว่โลก ออกไปคนพบ จอง และสัมผัสประสบการณการทอง

เที่ยวที่ดีที่สุดไดทุกที่ทุกเวลา อีกทัง้ยังนําเสนอประสบการณการจองกิจกรรมและบริการดานการทองเที่ยวที่สะดวก

และงายดายสําหรับแหลงทองเที่ยว ทัวร บริการการเดินทาง อาหาร และประสบการณสุดพิเศษ ผานเว็บไซตและแอ

ปพลิเคชันระดับรางวัลของ Klook (รางวัล Best of Year ติดตอกัน โดย Google Play และ Apple App Store) ใน

แตละวัน Klook ชวยใหนักเดินทางนับไมถวนไดดื่มดํ่าไปกับประสบการณการทองเที่ยวที่นาตื่นเตนและแสนวิเศษ

ผานกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ กวา 100,000 กิจกรรม ซึ่งครอบคลุมมากถึง 350 จุดหมายปลายทางทัว่โลก

Klook มีทีมงานกวา 1,200 คนในสํานักงานตาง ๆ กวา 20 แหงทัว่โลก พรอมดวยบริการที่รองรับถึง 9 ภาษา และ

41 สกุลเงิน รับแรงบันดาลใจจาก Klook ไดที่เว็บไซต www.klook.com , บล็อกของบริษทั หรือ @Klook

ขอมูลเพิ่มเติมสําหรับสื่อ โปรดติดตอ: press@klook.com

[1] รายงานของ Nikkei ที่รวบรวมมาจากผลสํารวจจํานวนนักทองเที่ยว InsightMarketing ของ DOCOMO ในปี

2018

[2] ขอมูลจาก Osaka Convention and Tourism Bureau

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20190912/2573281-1

คําบรรยายภาพ – (จากซายไปขวา) ฮิโรชิ มูโร เจาหน าที่บริหาร ผูจัดการทัว่ไปอาวุโสฝ ายการตลาดของ JR-West;

นายอีธาน หลิน ประธานกรรมการบริหารและผูรวมกอตัง้บริษทั Klook


