
KLM ใช​กล​ยุ​ทธ Social Media ให​ขอมูล​เที่ยว​บิน​ผา

น Twitter และ Wechat

กรุง​เทพ​ 30 มิถุนายน​ 2​560-สาย​การ​บิน KLM Royal Dutch เปิด​กลยุทธ​เกาะ​กระแส​โซ​เชีย​ลเพื่อ​เขา​ถึง​กลุม​ลูกคา

ได​งาย​ยิ่ง​ขึ้น​โดย​ให​ขอมูล​ดาน​การ​ยืนยัน​การ​จอง​, การ​แจง​เตือน​, การ​เช็ค​อิน​, ตัว๋​โดย​สาร​, อัพเดท​ขอมูล​เที่ยว​บิ​น

รองรับ​กวา​ 10 ภาษา​ผาน​โปร​แก​รม Twitter และ Wechat ที่​กลุม​ลูกคา​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​ได​งาย​ขึ้น​ โดย​ใช​ชอง

ทาง​ที่​สะดวก​ที่​สุด​ ไม​วา​จะ​เป็น​ที่​สนาม​บิ​น ​ระหวาง​การ​เดิน​ทาง​ หรือ​ที่​บา​น ​อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​ติดตอ​ฝ าย​บริการ​โซ​เชีย

ลมีเดีย​ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ผาน​ทาง Twitter และ Wechat

การ​ให​บริการ​ผาน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​น้ี​สามารถ​ใชได​กับ​กลุม​ลูกคา​ที่​จอง​ตัว๋​เครื่อง​บิน​ผาน​ทาง KLM.com และ​เลือก​รับ

ขอมูล​ผาน​ทาง Twitter และ Wechat สามารถ​ใช​บริการ​น้ี​ได​แลว​ใน​ปัจจุบัน​ และ​จะ​ได​ขยาย​ขอบเขต​การ​ให​บริการ​ให

ครอบคลุม​มาก​ขึ้น​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​น้ี KLM เป็น​สาย​การ​บิน​แรก​ของ​โลก​ที่​ให​ขอมูล​เอกสาร​การ​บิน​และ​ขอมูล​ตางๆ​

ผา​น Facebook Messenger นับ​ตัง้แต​ปี​ พ​.​ศ.​ 2559 และ​ยัง​เป็น​สาย​การ​บิน​แรก​ที่​ใช Twitter และ​เป็น​สาย​การ​บิน​ที่

อยู​นอก​ประเทศ​จีน​ราย​แรก​ที่​ให​ขอมูล​การ​บิน​ผา​น WeChat

พี​ทเท​อร เอ​ลเบอร​ส (Pieter Elbers) ประธาน​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ สาย​การ​บิน KLM กลาว​วา​ “หลัง​จาก​ที่

ได​มี​การ​สื่อสาร​ผา​น Messenger มา​แลว​ การ​ให​ขอมูล​เที่ยว​บิน​ของ KLM บน Twitter และ WeChat จึง​เป็น

กลยุทธ​ดาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ของ KLM อยาง​สมบูรณ​แบบ​ และ​ลูกคา​เขา​ถึง​ได​โดย​ตรง​ ให​ทาง​เลือก​ที่​ดี​ที่​สุด​ สะดวก

ที่สุด​กับ​ลูก​คา​ ทําให KLM เป็น​ผูนําดาน​อุตสาหกรรม​การ​บิน​”

KLM บน Twitter และ Wechat

KLM มี​ผู​ติดตาม​มากกวา​ 2​.​2​ ลาน​คน​บน Twitter และ​ได​รับ​การก​ลา​วถึง​มากกวา​ 2​5,000 ครัง้​เป็น​ประจําทุก​สัปด

าห KLM ได​เริ่ม​ใช WeChat ใน​เดือน​กันยายน​ปี​พ.​ศ.​ 2557 ให​บริการ​ผู​โดยสาร​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ สื่อสาร​ขอ​มูล​ และ

โปร​โม​ชัน่ตางๆ​ ทัง้​น้ี WeChat เป็น​แพลตฟอรม​โซ​เชีย​ลมีเดีย​อันดับ​หน่ึง​ใน​จีน​แผน​ดิน​ใหญ​ที่​มี​ผู​ใช​งาน​ 9​38 ลาน​ราย

ตอ​เดือ​น KLM มี​ผู​ติดตาม​กวา​ 120,000 ราย​และ​ได​รับคําถาม​มาก​กวา​ 6,000 คําถาม​ตอ​สัปดาห​ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา

ลูกคา​ชาว​จีน​ชื่น​ชอบ​แพลตฟอรม​น้ี​เพื่อ​สื่อ​สาร​กับ KLM

KLM บน Facebook Messenger

เมื่อ​ปี​ที่​ผา​นมา KLM เปิด​ตัว​บริการ​ขอมูล​การ​บิน​ผาน​ทาง Messenger ซึ่ง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​มาก​ ดวย​ลูกคา

กวา​ 1.​4 ลาน​คน​ที่​รับ​เอกสาร​การ​บิน​และ​อัพเดท​ขอมูล​ตางๆ​ 10% ของ​การ​จอง​ออนไลน​ได​รับ​การ​ยื่น​ยัน​ผาน​ชอง​ทาง

น้ี​ และ​ 15% ของ​การ​จอง​ผาน​ออนไลน​ได​รับ​ตัว๋​โดยสาร​ผาน​ทาง Messenger ดวย​เชน​กัน
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KLM และ Social Media

ตัง้แต​ปี​พ.​ศ. 2552 KLM ได​รับ​ชื่อ​เสียง​ใน​ฐานะ​ผู​ริเริ่ม​การ​ให​บริการ​และ​แคมเปญ​ตางๆ​ ผาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ ใน

เดือน​เมษายน​ปี​พ.​ศ. 2560 KLM มี​ผู​ติดตาม​กวา​ 2​5 ลาน​คน​บน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​บน​แพลตฟอรม​ตางๆ KLM ได​รับ

การก​ลา​วถึง​มาก​กวา​ 100,000 ครัง้​ใน​แตละ​สัปดาห​ซึ่ง​มี​คําถาม​หรือ​ขอคิด​เห็น​ 15,000 ครัง้​และ​ได​รับ​การ​ตอบ​กลับ

เป็นการ​สวน​ตัว​จาก​ตัวแทน​ทีม​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ที่​ใหญ​ที่สุด​ 2​50 แหง​ทัว่​โลก​ผา​น Facebook, Messenger, Twitter,

LinkedIn, WeChat และ KakaoTalk สาย​การ​บิน KLM บริการ​ลูกคา​ 2​4 ชัว่โมง​ใน​ 9​ ภาษา​ ได​แก​ เนเธอรแลนด​

อังกฤษ​ เยอรมัน​ สเปน​ โปร​ตุ​เกส​ ฝรัง่เศส​ จีน​ญี่ป ุน​และ​เกา​หลี​ ใน​ชวง​เวลา​ทํางาน KLM ยัง​ให​บริการ​เป็น​ภาษา​อิตาลี
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