
KLM สุด​ลํา้! ใช​เท​คโน​โลย ีAI ให​บริการ​จอง​ตั๋ว

เสมือน​คุย​กับ​เจา​หนา​ที่

สาย​การ​บิ​น ​เคแอ​ลเอ็ม รอยัล​ดัตช​ แอร​ไลน​ หรือ KLM ประกาศ​เปิด​ตัว​บริการ​ใหม​เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​ผู

โดยสาร​ของ​สาย​การ​บิ​น ​โดย​สามารถ​ทําการ​จอง​ตัว๋​โดยสาร​ได​เอง​ผาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ Messenger ของ KLM ที่​เรียก

วา BlueBot (BB) ที่​สนับสนุน​ดวย​เทคโนโลยี​สุด​ลํ้าของ​ระ​บบ AI โดย BB น้ี​มีหน า​ที่​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ของ​สาย​การ

บิน​ใน​การ​รับสัง่​จอง​ตัว๋​การ​เดิน​ทาง​ผาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ Messenger ดวย​การ​สนทนา​แบบ​ธรรมดา​เหมือน​ติดตอ​กับ​เจา

หน าที่​ปก​ติ​ จาก​การนําเอา​เท​คโน​โลยี AI มา​ใช​น้ี​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​สาย​การ​บิน​สามารถ​จอง​ตัว๋​ได​งาย​ขึ้น​ ไม​จําเป็น​ตอง

รอ​ติดตอ​กับ​เจา​หน าที่​ของ​ทาง​สาย​การ​บิน KLM อีก​ตอ​ไป

ระ​บบ BB มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​เรียน​รู​ได​ดวย​ตัว​เอง​ และ​มี​บุคลิก​สวน​ตัว​ที่​ชอบ​ชวย​เห​ลือ​, เป็น​กัน​เอง​ มี​ความ​เป็น

มือ​อาชีพ​และ​มี​ความ​เฉลียว​ฉลาด​ใน​การ​สน​ทน​า และ​ระ​บบ BB เอง​ก็​ฉลาด​พอที่​จะ​รู​วา​ตน​นัน้​รับ​หน าที่​เป็น​ตัว​เชื่อม

ของ​ลูกคา​กับ​เทคโนโลยี​ตางๆ​ ที่ KLM มี​อยู​พรัง่​พรอม​ โดย​มี​ทีม​งาน​ถึง​ 2​50 คน​คอย​สนับสนุน​การ​ทํางาน​ของ BB

อยู​เบื้อง​หลัง​ เมื่อ​ใด​ที่​ระ​บบ BB ไม​สามารถ​ให​บริการ​ใน​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ตองการ​ได​อยาง​เต็ม​ที่​ ระ​บบ BB จะ​ทําการ​สง​ตอ

ลูกคา​ราย​นัน้​ไป​ยัง​ทีม​งาน​ที่​คอย​ชวย​เหลือ​อยู​เบื้อง​หลัง​ทัน​ที​ และ​อีก​ไม​นาน​ระ​บบ BB จะ​มี​บริการ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​และ

รองรับ​การ​ให​บริการ​กับ​ชอง​ทางการ​ติดตอ​ดิจิทัล​อื่นๆ​ เพิ่ม​เติม​ โดย​เฉพาะ​การ​ให​บริการ​ดวย​การ​สนทนา​กับ​ลูก​คา

“KLM เป็น​สาย​การ​บิน​ที่​เป็น​ที่​รูจัก​และ​ชื่น​ชอบ​เป็น​อยาง​ดี​ใน​การนําเสนอ​บริการ​ที่​นา​ประทับ​ใจ​แก​ผู​โดยสาร​ราย​บุคคล​

โดย​เฉพาะ​ใน​โลก​เครือ​ขาย​สังคม​ออนไลน​นัน้ KLM มี​บริการ​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ครบ​ทุก​ 7 วัน​ดวย​เจา​หน าที่​พรอม

ใหการ​ดูแล​ถึง​ 2​50 คน​ที่​คอย​อํานวย​ความ​สะดวก​แก​ลูกคา​ได​มาก​กวา​ 16,000 เรื่อง​ใน​แตละ​สัปดาห​ ซึ่ง​แนนอน​วา​

เรา​วางแผน​เพิ่ม​สมรรถนะ​ยิ่ง​ขึ้น​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ลูกคา​ของ​เรา​ก็​ตองการ​การ​ตอบ​สนอง​ที่​เร็ว​ขึ้น​ ดัง​นัน้​เรา​จึง​ได

ทดลอง​นําเอา​เท​คโน​โลยี AI มา​ใช​ใน​การ​สนับสนุน​เจา​หน าที่​ของ​เรา​ใน​การ​ดูแล​ลูกคา​ใน​แบบ​ที่​เป็น​สวน​ตัว​, รวด​เร็ว​

และ​ได​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​ ดวย​ระ​บบ BB ทําให KLM กาว​ไป​อีก​ขัน้​ใน​เรื่อง​ของ​กลยุทธ​ดาน​นโยบาย​สื่อ​เครือ​ขาย​สังคม

ออนไลน​ ทัง้​ยัง​มี​เทคโนโลยี​ที่​ชวย​ให​นําเสนอ​บริการ​ให​กับ​ลูกคา​แตละ​ราย​แบบ​คน​ตอ​คน​ พ​รอม​ทัง้​ทีม​งาน​ที่​คอย

สนับสนุน​อยู​เบื้อง​หลัง​เมื่อ​ถึง​คราว​จําเป็น​” ปี​เตอร​ โก​รเนอ​วา​ลด รอง​ประธาน​อาวุโส​ ฝาย​สื่อ​ดิจิ​ทัล Air France
KLM

เกี่​ยก​วับ KLM และ​สื่อ​เครือ​ขาย​สังคม​ออ​นไลน

ตัง้แต​ปี​ พ​.​ศ.​ 2552 สาย​การ​บิ​น ​เคแอ​ลเอ็ม รอยัล​ดัตช​ แอร​ไลน​ หรือ KLM เริ่ม​เป็น​ที่​รูจัก​ใน​ฐานะ​องคกร​ธุรกิจ
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ผูนําใน​การ​ให​บริการ​และ​นําเสนอ​แคมเปญ​ผาน​ทาง​เครือ​ขาย​สังคม​ โดย​มี​ผู​ติดตาม​ใน​เครือ​ขาย​สังคม​แพลตฟอรม

ตางๆ​ ทัว่​โลก​มาก​ถึง​ 2​5 ลาน​ราย​ การ​สื่อสาร​ผาน​ทาง​ชอง​ทาง​เครือ​ขาย​สังคม​น้ี KLM ถูก​พูด​ถึง​มาก​กวา​ 1 แสน​ครัง้

ใน​หน่ึง​สัปดาห​ กวา​ 15,000 คําถาม​หรือ​ขอสอบ​ถาม​ โดยที่​คําถาม​ทัง้หมด​ได​รับ​การ​ตอบ​แบบ​ตัว​ตอ​ตัว​ดวย​เจา​หน าที่

มากกวา​ 2​50 คน​ที่​ถือวา​เป็น​ทีม​งาน​ดาน​เครือ​ขาย​สังคม​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ ซึ่ง​ทัง้หมด​ครอบคลุม​แพลตฟอรม​ตางๆ​

ทัง้ WhatsApp, Facebook, Messenger, Twitter, LinkedIn, WeChat และ KakaoTalk ปัจจุ​บัน KLM เปิด​ให

บริการ​ลูกคา​แบบ​เบ็ดเสร็จ​จุด​เดียว​ไมมี​วัน​หยุด​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ทัง้​ 7 วัน​ใน​ 9​ ภาษา​ได​แก​ ดัตซ​, อังกฤษ​, เยอรมัน​,

สเปน​, ปอ​รตุ​เกส​, ฝรัง่เศส​, จีน​, ญี่ป ุน​และ​เกา​หลี​ รวม​ถึง​ภาษา​อิตาลี​ใน​ชวง​เวลา​เปิด​ทําการ​ ซึ่ง KLM ถือ​เป็น​สาย​การ

บิน​พาณิชย​แรก​ที่​เสนอ​ตัว​เลือก​ให​ลูกคา​รับ​ขอมูล​เอกสาร​และ​อัพเดต​สถานการณ​บิน​ผาน​ทาง​แอ​พพลิ​เคชัน่

Messenger, Twitter และ​ถือ​เป็น​สาย​การ​บิน​ชาติ​ตะวัน​ตก​ราย​แรก​ที่​ให​บริการ​ผาน​ทาง WeChat


