
J&T Express เดิน​หนา​เพิ่ม​ศักยภาพ​และ​บริการ

ลูกคา​ผา​น HUAWEI CLOUD

– บริ​การ HUAWEI CLOUD ชวย​ให J&T Express สามารถ​ปรับปรุง​สถาปัตยกรรม​ไอที​ขาม​พรมแดน​ให​มี

ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น

ดวย​จํานวน​ประชากร​มาก​เป็น​อัน​ดับ​ 3 ของ​โลก​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​จึง​เป็น​ตลาด​ที่​กําลัง​รุง​สําหรับ​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ

รซ โดย​ทัว่​ทัง้​ภูมิภาค​มี​ประชากร​ที่​ช็อป​ปิงอ​อนไลน​แลว​หลาย​รอย​ลาน​คน​[1] รายงาน​คาด​การณ​ลาสุด​บง​ชี้​วา​ ธุรกิจ

อีคอมเมิรซ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​จะ​เติบโต​ใน​อัตรา​เลข​สอง​หลัก​ ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​โดย​ผู​ใช​อินเทอรเน็ต​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​

การ​มี​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​การ​ช็อป​ปิงอ​อนไลน​ดี​ขึ้น​ และ​อํานาจ​การ​จับ​จาย​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​[2] โดย​บริษทั​หน่ึง​ที่

ได​ประโยชน​จาก​การ​เติบโต​ใน​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ก็​คือ J&T Express

บริการ​ลูกคา​ที่​เหนือ​ระ​ดับ

ดวย​ความ​มุง​มัน่​ที่​มี​ตอ​ลูกคา​และ​การ​ใช​เทคโนโลยี​ที่​เป็น​นวัต​กรร​ม J&T Express จึง​เป็น​บริษทั​จัด​สง​สินคา​ดวน​ที่

เติบโต​สู​จุด​สูงสุด​ของ​อุตสาหกรรม​ขนสง​สินคา​อีคอมเมิรซ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ได​อยาง​รวดเร็ว​ใน​เวลา​เพียง​ 4

ปี​ แต​การ​จะ​ยืด​หยัด​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ได​นัน้ J&T Express ทราบ​ดี​วา​จะ​ตอง​เดิน​หน า​ยก​ระดับ​บริการ​ให​เหนือ​คู​แขง​อยู

เส​มอ​ ซึ่ง​เป็น​เหตุผล​วา​ทําไม​บริษทั​จึง​ใช​ประโยชน​จาก​บริการ​คลา​วดของ​หัว​เวย เพื่อ​ยก​ระดับ​สถาปัตยกรรม​ไอที​ขาม

ประเทศ​และ​ให​บริการ​ลูกคา​บน​ระบบ​คลา​วด

J&T Express ตระหนัก​วา​ เพื่อ​ที่​จะ​กาว​ขาม​ปัญหา​เหลา​น้ี​ให​เร็ว​ขึ้น​ และ​ให​บริการ​ลูกคา​อยาง​ดี​ที่​สุด​ บริษทั​จําเป็น

ตองหา​พันธมิตร​ที่​สามารถ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​บริษทั​ให​กาว​ขึ้น​ไป​อีก​ระ​ดับ​ การ​ทํางาน​กับ HUAWEI CLOUD ชวย​ให

J&T Express ทําเชน​นัน้​ได​ ดวย​การ​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​บริการ​ลูกคา​อยาง​มี​นัย​สําคัญ

มุง​เนน​นวัตกรรม​ทาง​เทคโนโลยี​เป็น​สําคัญ​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​และ​ความ​ภักดี​ของ​ลูก​คา

บริ​การ HUAWEI CLOUD ชวย​ให J&T Express ปรับปรุง​สถาปัตยกรรม​ไอที​ขาม​พรมแดน​ให​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​

ทําให​เกิด​ชุด​บริการ​มาก​มาย​ และ​สามารถ​รุกข​ยาย​ตลาด​ได​เร็ว​ขึ้น​ โดย​หัว​เวยให​บริการ​อยาง​มือ​อาชีพ​และ​มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​ ดวย​การ​สนับสนุน​กอน​การ​ขาย​ และ​พรอม​ชวย​แกไข​ปัญหา​ตาง​ ๆ ให​แก J&T Express อยู​เส​มอ​ ระบบ​ของ

J&T Express ใช​งา​นบน HUAWEI CLOUD ใน​สิงคโปร​ แต​สามารถ​เขา​ถึง​ได​จาก​ทุก​ที่​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​ใน​ประเทศ​ที่​มี

บริการ​หนา​แนน​มาก​นัน้​ บริ​การ HUAWEI CLOUD Connect จะ​เป็น​ประโยชน​เพื่อ​รับ​ประกัน​การ​เขา​ถึง​ใน​ชวง

ชัว่โมง​ที่​มี​การ​ใช​งาน​สูง

https://www.thaimediapr.com/jt-express-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/jt-express-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/jt-express-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/jt-express-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e/


“J&T Express คือ​บริษทั​ขนสง​ดวน​ระดับ​ชัน้​นําใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เครือ​ขาย​ของ​บริษทั​ครอบ​คลุม​ 7

ประเทศ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ J&T Express ยัง​คง​เดิน​หน า​พัฒนา​ธุรกิจ​อยาง​รวดเร็ว​ตอ​เน่ือง​ ขณะ​ที่

HUAWEI CLOUD ซึ่ง​เป็น​ผู​ให​บริการ​คลา​วดชัน้​นําระดับ​โลก​ มี​ผลิตภัณฑ​และ​โซลูชัน่​สําหรับ​องคกร​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​จาก

การ​ทํางาน​กับ HUAWEI CLOUD ทําให J&T Express ได​รับ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​คลา​วดที่​มัน่คง​และ​เชื่อ​ถือ​ได​ รวม​ทัง้

บริการ​บิก๊ด​าตา นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​ชื่นชม​บริการ​ของ​หัว​เวยที่​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ บริการ​และ​การ​สนับสนุน​ที่​ตรง

ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​ทอง​ถิ่น​ ถูก​เวลา​ และ​นา​เชื่อ​ถือ​ เป็น​หน่ึง​ใน​หลาย​เหตุผล​หลัก​ที่​วา​ทําไม​เรา​จึง​เลือ​ก

HUAWEI CLOUD” Gao Zhiqiang ซี​อี​โอ​ของ J&T Express กลา​ว

HUAWEI CLOUD มอบ​ประโยชน​มากมาย​แก​ลูก​คา​ ซึ่ง​กุญแจ​สําคัญ​ที่​มี​ตอ J&T Express ก็​คือ​การ​ยก​ระดับ​การ

บริหาร​จัดการ​ไอที​ขาม​ประ​เทศ​ โดย​การ​ให​บริการ​บน​คลา​วดของ​หัว​เวยชวย​ให​เกิด​ระบบ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​จัดการ

ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ซึ่ง​ครอบ​คลุม​ 7 ประ​เทศ​ที ่J&T Express ดําเนิน​งา​น ​สถาปัตยกรรม​น้ี​ได​รับ​การ​พัฒนา​ให​สามารถ​ดําเนิน

การ​ได​เร็ว​ขึ้น​ จาก​ที่​เคย​ใช​เวลา​ 2​ เดือน​ จน​สามารถ​ดําเนิน​การ​ให​เสร็จ​สิน้​ภาย​ใน​ 7 วัน

ประโยชน​อีก​ประการ​คือ​ การ​ลด​ฮารดแวร​และ​การ​ดําเนิน​งา​น ​รวม​ถึง​ตนทุน​ใน​กา​รบ​ํารง​รักษา​ โดย​กอน​หน าที่​จะ​รวม

มือ​กับ​หัว​เวยนัน้ J&T Express เคย​วาง​เซิรฟเวอร​ใน​แตละ​ตลาด​ทัง้​ 7 ตลาด​ แต​ปัจจุบัน​เซิรฟเวอร​เหลา​นัน้​ถูก

แทนที่​ดวย​เครื่อง​เสมือน​จริง​ที่​ดําเนิน​งาน​จาก​ศูนย​กลาง​ ซึ่ง​ชวย​ลด​ทัง้​เงิน​ลงทุน​และ​ตนทุน​ดําเนิน​งาน

การ​สนับสนุน​ทาง​เทคนิค​เป็น​อีก​หน่ึง​องค​ประกอบ​สําคัญ​สําหรับ​ความ​สําเร็จ​ของ J&T Express โดย HUAWEI

CLOUD ใหการ​สนับสนุน​ใน​ระดับ​นานาชาติ​และ​ระดับ​ทอง​ถิ่น​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ปัญหา​ฉุกเฉิน​ โดย J&T

Express สามารถ​อาศัย​ประสบการณ​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​ครอบคลุม​และ​ศักยภาพ​ดาน​บริการ​ผลิตภัณฑ​ของ​หัว​เวย ซึ่ง

เปิด​ทาง​สู​การ​วางแผน​ธุรกิจ​ที่​แข็งแกรง​และ​สง​เสริม​การ​พัฒนา​อยาง​รวดเร็ว​ของ J&T Express ตอ​ไป

อนาคต​ที่​สดใส​ใน​คลา​วด

J&T Express มุง​มัน่​พัฒนา​ความ​รวดเร็ว​และ​คุณภาพ​บริการ​ขนสง​สินคา​ดวน​แก​ผู​บริโภค​ ดวย​การ​ใช​ระบบ​บริหาร

จัดการ​ไอที​ที่​ลํ้าสมัย​อยาง​ตอ​เน่ือง​ บริษทั​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ให​เติบโต​ใน​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ ผาน

บริการ​จัด​สง​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​รวดเร็ว​ทัว่​ประ​เทศ J&T Express พบ​วา​หนทาง​ดี​ที่สุด​ใน​การ​บรรลุ​เป า

หมาย​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ระยะ​ยาว​ก็​คือ​การ​จับ​มือ​กับ​พันธมิตร​อยา​ง HUAWEI CLOUD สวน​แผน​ใน​อนาคต​นัน้ J&T

Express จะ​รวม​มือ​กับ HUAWEI CLOUD ใน​ดาน​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ มุง​ความ​สนใจ​ไป​ที่​เทคโนโลยี​วิเคราะห​วิ​ดี​โอ​ การ

บริหาร​จัดการ​ยาน​พาห​นะ​ และ​ระบบ​จดจําใบ​หน า​ ซึ่ง​นวัตกรรม​เหลา​น้ี​จะ​ชวย​สง​เส​ริม​ให J&T Express ไป​ถึง​เป า

หมาย​ใน​การ​ทําให​ธุรกิจ​ออนไลน​เติบโต​และ​เจริญ​กาวหน า​ผาน​ทาง​นวัตกรรม​และ​บริการ​ลูกคา​ที่​เป็น​เลิศ

https://intl.huaweicloud.com/en-us/cases/jt.html

[1]https://datareportal.com/reports/digital-2019-spotlight-ecommerce-in-southeast-asia
[2]https://datareportal.com/reports/digital-2019-spotlight-ecommerce-in-southeast-asia


