
ITEL ปรับ​กล​ยุทธ​ เปิด​มุม​มอง​ยุค “New Normal”

หลัง​สถาน​การ​ณ COVID-19

บริษทั​ อิน​เตอร​ลิง้ค เทเลคอม​ จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ ITEL ยํ้าชัด​สนับ​สนุน “Social Distancing ” ยืนยัน​ทุก​การ​ให

บริการ​ของ​บริษทัฯ​ เป็น​ไป​ตาม​ขอ​กําหนด​ของ​ภาค​รัฐ​ พ​รอม​กัน​น้ี​ได​เรง​ปรับ​กลยุทธ​เต็ม​รูป​แบบ​ ตอบ​รับ New

Normal หรือ​ความ​ปกติ​ใน​รูป​แบบ​ใหม​ ซึ่ง​เกิด​จาก​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​บริการ​ที่​เปลี่ยน​ไป​ หลัง​ทัว่​โลก​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ

จาก​การ​แพร​ระบาด​ครัง้​ใหญ​ของ COVID-19 โดย​บริษทัฯ​ มี​มาตรการ​ป องกัน​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​พนัก​งา​น ​มัน่ใจ​วา

จะ​สามารถ​ฝาฟัน​วิกฤติ​ใน​ครัง้​น้ี​ไป​ได​อยาง​แน​นอน

นาย​ณัฐนัย​ อนันต​รัม​พร​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ อิน​เตอร​ลิง้ค เทเลคอม​ จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ ITEL ผู​ให​บริการ

โครง​ขาย​ใย​แกว​นําแสง​ ให​บริการ​ติด​ตัง้​โครง​ขาย​และ​ให​บริการ​พื้นที่​ศูนย​สํารอง​ขอมูล​หรือ​ดาตา​ เซ็น​เต​อร (Data

Center) กลาว​วา​ “ ผล​จาก​การ​ระบาด​ของ COVID–19 ทําให​เกิด​การ​ล็อก​ดาวน​เมือง​ขึ้น​ใน​หลาย​จัง​หวัด​ เพื่อ​การ​เวน

ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ หรือ Social Distancing ซึ่ง​นําไป​สู​การ​ปรับ​พฤติกรรม​การ​ใช​ชีวิต​ของ​ผูคน​ใน​สังคม​ให​เปลี่ยน​ไป

จาก​เดิม​ จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​น้ี​ บริษทัฯ​ ได​มี​การ​ปรับ​กลยุทธ​ดวย​การนําเทคโนโลยี​เขา​มา​ใช​เพื่อ​สนับสนุน

ทุก​สวน​งาน​ใน​องคกร​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดัง​นัน้​เมื่อ​เกิด​ผลก​ระ​ทบ​ดัง​กลาว​ บริษทัฯ​ จึง​สามารถ​ปรับ​ตัว​ได​อยาง​รวด​เร็ว​

โดย​คําวา Work From Home หรือ​การ​ทํางาน​แบบ Remote นัน้​ เคย​เป็น​สิ่ง​ที่​หลาย​ๆ คน​ตอ​ตาน​ใน​ยุค​กอน​หน า​น้ี​

แต​ดวย​ภาวะ​และ​สถานการณ​ที่​เกิด​ขึ้น​ ณ ปัจจุบัน​ ทําให​พวก​เรา​ทุก​คน​ ทุก​หนวย​งาน​ตอง​ปรับ​ตัว​ ซึ่ง​เป็นการ​ปรับ​ตัว

เขา​กับ​ยุค​สมัย​ บริษทัฯ​ เชื่อ​วา​หลัง​จาก COVID-19 ผาน​ไป​ เรา​จะ​มี​บท​เรียน​ที่​สําคัญ​อยาง​หน่ึง​ คือ​การ​เขา​มา​ทํางาน​ที่
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ออฟฟิศ​ หรือ​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น ​สามารถ​วางแผน​การ​ทํางาน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ได​ เป็น New Normal ทําให​เกิด

Digital Transformation ซึ่ง​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​ตาง​ก็​ผลัก​ดัน​สิ่ง​ตางๆ​เหลา​น้ี​ให​เกิด​ขึ้น​ สิ่ง​ที่​สําคัญ​คือ​การเต​รี​ยม

รับมือ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ ใน​การ​ตอบ​โจทย​พฤติกรรม​ผู​ใช​บริการ​ ตลอด​จน​วิธี​คิด​ และ​กระบวนการ​ใน​การ​ดําเนิน

ธุรกิจ​”

อีก​ทัง้​บริษทัฯ​ ได​มี​การ​ปรับ​กลยุทธ​ พ​รอม​รับ New Normal ใน​ยุค Social Distancing ที่​มี​ความ​ตอง​การ​ใช Digital

Transformation เพื่อ​สนับสนุน​การ​ทํางาน​ใน​ทุก​ชอง​ทาง​ ให​สามารถ​ตอบ​โจทย​การ​สราง​ประสบการณ​ให​ลูกคา​และ

ความ​สะดวก​สบาย​ภาย​ใต​การ​บริหาร​จัดการ​ที่​ดี​ โดย​บริษทัฯ​ ได​แบง​เป็น​ 2​ แผน​ดวย​กัน​ “แผน​แรก​” คือ​ การ​รองรับ

ลูกคา​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จนถึง​ปัจจุบัน​ ซึ่ง​จะ​เป็นก​ลุม​โรง​แรม​ และ​หาง​สรรพ​สินคา​ตางๆ​ โดย​มี​การ​เลื่อน​คา​ใช​จาย​ใน

ชวง​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ และ​ตอ​รอง​กับ Partner ไม​ให​ตนทุน​เพิ่ม​ขึ้น​ เพื่อ​ฝ าฟัน​วิกฤต​น้ี​ไป​พรอมๆ​กัน​กับ​ลูก​คา​ “แผนที่

สอง​” ใน​สวน​ลูกคา​ที่​มี​การ Work From Home บริษทัฯ​ ได​มี​การ​ขยาย​ชอง​สัญญาณ​ให​แก​ลูกคา​โดย​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​ให

ลูกคา​สามารถ​ทํางาน​แบบ Work From Home ได​อยาง​สะดวก​สบาย​ พ​รอม​กัน​น้ี​ตาม​ที่​ได​มี​ประกาศ​จาก​หนวย​งาน

ตางๆ​ เกี่ยว​กับ​การ​กําหนด​มาตรการ​ใน​การ​เฝ า​ระ​วัง​ และ​ยับยัง้​การ​แพร​ระบาด​จาก​โรค​ติด​เชื้อ​ไวรัส​โค​โร​นา 2019

(COVID -19) โดย​มี​ขอ​กําหนดการ​ปิด​ชอง​ทาง​ เขา​-อ​อก​ พื้น​ที่​ หรือ​เดิน​ทาง​ขาม​จัง​หวัด​ บริษทัฯ​ ได​วางแผน​และ

ประสาน​งาน​ยัง​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยวของ​รวม​ถึง​ภาค​รัฐ​ ขอ​ทํางาน​ใน​ชวง​จํากัด​เวลา​หรือ​ที่​ไม​อนุญาต​ให​ทํางา​น ​และ​ขอ

เขา​-อ​อก​พื้นที่​จังหวัด​ตางๆ​ ใน​กรณี​ที่​มี​เหตุ​เสีย​ เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​ บริษทัฯ​ สามารถ​เขา​แกไข​เหตุ​เสีย​ได​ทัน​ทวง​ที​ ให

งาน​บริการ​ลูกคา​และ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ใน​ทุก​สวน​เป็น​ไป​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ใน​สวน​ของ​ศูนย​รับ​ฝาก​ขอ​มูล​ บริษทัฯ​ได

เสนอ​แนวทาง​ให​ลูกคา​ที่​ใช​บริการ​สามารถ​ยาย​เขา​มา​นัง่​ทํางาน​ที่​ศูนย​รับ​ฝาก​ขอมูล​ของ​บริษทัฯ​ หรือ Data Center

เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ และ​เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​ขอมูล​ตางๆ​ ของ​ลูกคา​นัน้​ ได​รับ​การ​ดูแล​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง

นอกจาก​น้ี​ บริษทัฯ​ ใสใจ​ความ​ปลอดภัย​ของ​พนักงาน​ทุก​คน​ผู​ซึ่ง​เป็น​ฟัน​เฟือง​สําคัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ โดย​ยก

ระดับ​มาตรการ​ป องกัน​ขัน้​สูงสุด​ดวย​มาตรการ​เชิง​รุก​และ​รัดกุม​ตาม​นโยบาย​ของ​รัฐบาล​และ​กระทรวง​สาธารณ​สุข​ ทัง้

น้ี​ บริษทัฯ​ ยืนยัน​วาการ​ทํางาน​มี​มาตรฐาน​และ​คง​คุณภาพ​การ​ทํางาน​ไว​ให​เหมือน​สถานการณ​ปก​ติ​ เพื่อ​ให​กระทบ​ตอ

การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​น อย​ที่​สุด​ ซึ่ง​จาก​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​อยาง​เขม​งวด​ และ​ความ​พรอม​ของ​ทุก​ฝ าย​ทําให​ พ​นักงาน

ของ​ บริษทัฯ​ยัง​สามารถ​ปฏิบัติ​หน าที่​ได​ตาม​ปก​ติ

สําหรับ​ภาพ​รวม​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ชวง​ไตร​มาส​1/2563 บริษทัฯ​ ยัง​สามารถ​ทํากําไร​และ​ทยอย​รับ​รู​ราย​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​

และ​ยัง​ได​รับ​ผล​ดี​จาก​ปัจจัย​บวก​จาก​การ Work From Home ซึ่ง​ธุรกิจ​จํานวน​มาก​มี​ความ​จําเป็น​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน

แนวทาง​หรือ​วิธี​การ​ทํางาน​เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ​สถานการณ​ปัจจุบัน​ ดัง​นัน้​ใน​สถานการณ​ที่​ยาก​ลําบาก​ เชน​น้ี​ บริษทัฯ​

พ​รอม​ยืน​หยัด​ที่​จะ​ดูแล​ลูกคา​ให​สามารถ​ใช​งาน​ได​อยาง​ไม​สะดุด​และ​มี​เสถียรภาพ​สูงสุด​ใน​ทุก​กรณี​ อยางไร​ก็ตาม​เมื่อ

สถานการณ​ระบาด​เริ่ม​คลี่คลาย​และ​สังคม​เขา​สู​ภาวะ​ปก​ติ​ แนนอน​วา​พฤติกรรม​ของ​ผูคน​ใน​สังคม​จะ​มี​การ​เปลี่ยน​แป

ลง​ เกิด New Normal ขึ้น​หลาย​มิ​ติ​ บริษทัฯ​ จึง​ได​เตรียม​แผน​รอง​รับ​ ไว​อยาง​รอบ​ดาน​ เชน​ การเต​รี​ยม​แผน​ธุรกิจ

หลัง​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ COVID-19 สิน้​สุด​ รวม​ถึง​แผนการ​รองรับ​พฤติกรรม​ลูกคา​ที่​มี​แนว​โนม​เปลี่ยน

แป​ลง​ ซึ่ง​บริษทัฯ​ มี​ความ​เชื่อ​มัน่​วา​จะ​สามารถ​กาว​ผาน​วิกฤต​ครัง้​น้ี​เหมือน​ที่​เคย​ผาน​มา​ได​ใน​ทุก​ครัง้


