
IT Support and IT Consultant Service

TechSpace ใหมากกวาการบริการแกไขปัญหาไอที เราคํานึงถึงความปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของขอมูล

เป็นหลักโดยทีมงานมีความชํานาญที่หลากหลายจึงแกปัญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังมีการนํา

Application ที่ทันสมัยมาใชในงาน Support เพื่อบันทึก ติดตาม และในแตละเดือนมีรายงานสรุป การแกปัญหา

และแนวทางแกไขของปัญหาไอทีใหองคกรไดรับทราบเพื่อการพัฒนาระบบตอไปสรุปผลการใหบริการ รวมไปถึง

อัพเดทขาวสารและขอมูลหรือการแจงเตือนภัยเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรใหทานไดทันเหตุการณอยูตลอด

IT Outsource Services

1. บริการดูแล แกไขปัญหาระบบและอุปกรณฮารดแวรทัง้เครื่อง Server, Computer, Printer และอุปกรณตอพวง

ตางๆ เป็นตน

2. บริการติดตัง้ และอัพเดท ซอฟทแวรตางๆ เชน Windows, MS Office, Antivirus เป็นตน

3. บริการออกแบบ และ ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรภายในองคกรหรือเชื่อมตอระหวางองคกร

4. บริการใหคําปรึกษา แกไขปัญหาทางโทรศัพทและระบบ Remote

5. จัดเจาหน าที่ไอทีดูแลประจําแตละลูกคาเพื่อความตอเน่ืองในการใหบริการ

6. จัดทํา Network Diagram และ IT Profile เพื่อใหลูกคาทราบถึงขอมูลการเชื่อมโยงของระบบปัจจุบันและขอมูล

อุปกรณที่ลูกคามีอยู

7. มีการตรวจเช็ค บํารุงรักษาสภาพเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟทแวร โดยละเอียดทุกครัง้ที่เขาใหบริการ
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8. ชวยประสานงานกับระบบหรือโปรแกรมอื่นที่เกี่ยวของในการแกปัญหา


