
IT Support and IT Consultant Service

TechSpace ให​มากกวา​การ​บริการ​แกไข​ปัญหา​ไอ​ที​ เรา​คํานึง​ถึง​ความ​ปลอดภัย​และ​การ​เก็บ​รักษา​ความ​ลับ​ของ​ขอมูล

เป็น​หลัก​โดย​ทีม​งาน​มี​ความ​ชํานาญ​ที่​หลาก​หลาย​จึง​แก​ปัญหา​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​กา​รนํา

Application ที่​ทัน​สมัย​มา​ใช​ใน​งาน Support เพื่อ​บัน​ทึก​ ติด​ตาม​ และ​ใน​แตละ​เดือน​มี​รายงาน​สรุป​ การ​แก​ปัญหา​

และ​แนวทาง​แกไข​ของ​ปัญหา​ไอที​ให​องคกร​ได​รับ​ทราบ​เพื่อ​การ​พัฒนา​ระบบ​ตอ​ไป​สรุป​ผล​การ​ให​บริการ​ รวม​ไป​ถึง

อัพเดท​ขาวสาร​และ​ขอมูล​หรือ​การ​แจง​เตือน​ภัย​เกี่ยว​กับ​ระบบ​คอมพิวเตอร​ให​ทาน​ได​ทัน​เหตุการณ​อยู​ตล​อด

IT Outsource Services

1.​ บริการ​ดู​แล​ แกไข​ปัญหา​ระบบ​และ​อุปกรณ​ฮารดแวร​ทัง้​เครื่อง Server, Computer, Printer และ​อุปกรณ​ตอ​พวง

ตางๆ​ เป็น​ตน

2.​ บริการ​ติด​ตัง้​ และ​อัพเดท​ ซอ​ฟทแวรตางๆ​ เชน Windows, MS Office, Antivirus เป็น​ตน

3.​ บริการ​ออก​แบบ​ และ​ ปรับปรุง​ระบบ​คอมพิวเตอร​ภายใน​องคกร​หรือ​เชื่อม​ตอ​ระหวาง​องค​กร

4.​ บริการ​ให​คําปรึกษา​ แกไข​ปัญหา​ทาง​โทรศัพท​และ​ระ​บบ Remote

5.​ จัด​เจา​หน าที่​ไอที​ดูแล​ประจําแตละ​ลูกคา​เพื่อ​ความ​ตอ​เน่ือง​ใน​การ​ให​บริ​การ

6.​ จัด​ทํา Network Diagram และ IT Profile เพื่อ​ให​ลูกคา​ทราบ​ถึง​ขอมูล​การ​เชื่อม​โยง​ของ​ระบบ​ปัจจุบัน​และ​ขอมูล

อุปกรณ​ที่​ลูกคา​มี​อยู

7.​ มี​การ​ตรวจ​เช็ค​ บํารุง​รักษา​สภาพ​เครื่อง​คอมพิวเตอร​และ​ซอ​ฟทแวร โดย​ละเอียด​ทุก​ครัง้​ที่​เขา​ให​บริ​การ
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8.​ ชวย​ประสาน​งาน​กับ​ระบบ​หรือ​โปรแกรม​อื่น​ที่​เกี่ยวของ​ใน​การ​แก​ปัญหา


