
IRM งัด​กล​ยุ​ทธ 3Cเขา​มา​ใช​ใน​การ​บริหาร​คอน​โดฯ​-

บาน​จัด​สรร

IRM งัด​กล​ยุ​ทธ 3Cเขา​มา​ใช​ใน​การ​บริหาร​คอน​โดฯ​-บาน​จัด​สรร​ เรง​พัฒนา​จุด​เดน​รองรับ​การ​แขงขัน​และ​การ

เปลี่ยนแปลง​ของ​ตล​าด

อิน​เตอร​เรี​ยล​ตีแ้มเนจเมน​ทงัด​กล​ยุ​ทธ 3C เขา​มา​ใช​ใน​การ​พัฒนาการ​ให​บริการ​ลูกคา​และ​การ​ขยาย​ตลาด​ รองรับ​การ

ดําเนิน​ธุรกิจ​ทามกลาง​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​กระแส​โลก​ เผย​ธุรกิจ​บริหาร​ทรัพยสิน​มี​การ​แขงขัน​สูง​เพราะ​หน า​ใหม​เกิด

ขึ้น​จํานวน​มาก IRM เรง​พัฒนา​จุด​เดน​เนน​พัฒนา​ความ​เป็น​มือ​อา​ชีพ

นาย​ธนันท​รเอก​ หวาน​ฉ่ํา กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ อิน​เตอร​ เรี​ยล​ตีแ้มเนจเมน​ท จํากัด (IRM) และ​อดีต​นายก

สมาคม​บริหาร​ทรัพยสิน​แหง​ประเทศไทย​เปิด​เผย​วาการ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ยุค​ที่​ประเทศ​และ​โลก​กําลัง​เขา​สู​การ

เปลี่ยนแปลง​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ ทัง้​ทาง​ดาน​วัฒน​ธร​รม​ สังคม​ เศรษฐ​กิจ​ การเมือง​การ​ปกครอง​ฯลฯ​ ปัจจัย​เหลา​น้ี​ลวน​แต

สง​ผล​ทําให​องคกร​ธุรกิจ​ตอง​มี​การ​พัฒนา​และ​ปรับปรุง​การ​ทํางา​น ​ให​สอดคลอง​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​กระแส​โลก​รวม​ทัง้

ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​แลว​ยัง​ตอง​เปลี่ยนแปลง​กลยุทธ​การ​ทํางาน​เพื่อ​เป็นการ​รับมือ​กับ​การ​แขงขัน​ของ

ตลาด​ โดย​เฉพาะ​ธุรกิจ​บริหาร​ทรัพยสิน​ใน​โครงการ​อสังหาริมทรัพย​ ที่​ผาน​มา​ตลาด​มี​การ​แขงขัน​สูง​อยู​แลว​เน่ืองจาก

มี​บริษทั​ใหม​เกิด​ขึ้น​จํานวน​มาก​ อยางไร​ก็​ตาม​ ผู​ให​บริการ​ดาน​บริหาร​ทรัพยสิน​ที่​มี​คุณภาพ​ยัง​คง​ยืน​หยัด​อยู​ได​ ใน

ขณะ​ที่​บริษทั​หน า​ใหม​มัก​จะ​ไม​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ลูก​คา​ และ​จะ​คอย​ ๆ หาย​ไป​จาก​ตลาด​ เพราะ​ธุรกิจ​บริหาร

ทรัพยสิน​จะ​ตอง​ใช​เวลา​ใน​การ​สราง​ผล​งาน​และ​ความ​เชื่อ​มัน่​จาก​ลูก​คา​ ดัง​นัน้​ การ​แขงขัน​ของ​ธุรกิจ​น้ี​นา​จะ​เกิด​ขึ้น​กับ

บริษทัฯ​ ขนาด​ใหญ​ที่​มี​คุณภาพ​การ​ทํางาน​สูง​ โดย​สวน​ใหญ​เนน​การ​ทํางาน​โดย​ใช​กลยุทธ​และ​เครื่อง​มือ​ใหม​ ๆ ที่

สามารถ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูก​คา

สําหรับ​กลยุทธ​ของ IRM นาย​ธนันท​รเอก​กลาว​วา​ ใน​ชวง​ตอ​จาก​น้ี​ไป​บริษทัฯ​ ได​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การนําเอา​กลยุทธ

ใหม​ที่​เรียก​วา 3C เขา​มา​ใช​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​บริหาร​ทรัพยสิน​ใน​โครงการ​อสังหาริมทรัพย​ ทัง้​โครงการ​บาน​จัดสรร

และ​คอนโดมิเนียม​เน่ืองจาก​เป็น​หลัก​การ​ทําการ​ตลาด​สําหรับ​การ​บริการ​ทรัพยสิน​ใน​สถานการณ​เชน​น้ี​ กลาว​คือ

Customer Focus นัก​บริหาร​ทรัพยสิน​จะ​ตอง​รู​วา​ลูกคา​ตองการ​อะไร​และ​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​ชีวิต​เป็น​อยาง​ไร​ เพื่อ

นํามา​ใช​ใน​การ​พัฒนา​ดาน​บริการ​ เชน​ ชอง​ทางใน​การ​รอง​เรียน​ของ​ลูกคา​จะ​ตอง​สะดวก​งาย​และ​รวด​เร็ว​ จึง​ตอง​ใช

Social Network เขา​มา​ใช​ใน​การ​ทํางาน​ให​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด​ และ​สื่อสาร​ผา​น Application ที่​สราง​ขึ้น​มา​สําหรับ

บริการ​ลูก​คา​ ทําให​ประหยัด​เพราะ​ลด​การ​ใช​เอก​สาร
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นอกจาก​น้ี​แลว​ยัง​ใช​กลยุทธ​ที่​เรียก​วา Competency นัก​บริหาร​ทรัพยสิน​จะ​ตอง​มี​ความ​รอบรู​และ​เชี่ยวชาญ​เฉพาะ

ดาน​ โดย​เฉพาะ​ความ​รู​ที่​เป็น​ประโยชน​ตอ​การ​ให​บริการ​ลูก​คา​ เชน​ ควา​มร​อบ​รู​และ​เชี่ยวชาญ​ดาน​กฎหมาย​ที่

เกี่ยวของ​กับ​อสังหาริมทรัพย​ทัง้​บาน​จัดสรร​และ​อาคาร​ชุด​ ซึ่ง​ถือวา​เป็น​จุด​ขาย​สําคัญ​ที่​สามารถ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ให

กับ​ลูกคา​ได​เป็น​อยาง​ดี​ และ​จะ​ตอง​มี​ประสบการณ​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ให​บริการ​ที่​ทัน​สมัย​จับ​ตอง​ได​โดย​ลด​ขัน้

ตอน​ที่​ทําให​ลูกคา​ยุง​ยาก​ สําหรับ​กลยุทธ​สุด​ทาย​คือ Collaborative Network นัก​บริหาร​ทรัพยสิน​จะ​ตอง​มี​เวที​ใน

การ​ทํางาน​รวม​กัน​เป็น​สังคม​เครือ​ขาย​ที่​สามารถ​ชวย​ระดม​ความ​คิด​และ​ความ​รู​จาก​ลูกคา​หรือ​คนใน​องคกร​เพื่อ​เอา

ขอมูล​เหลา​นัน้​มา​พัฒนา​ปรับปรุง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทัง้​น้ี​ จะ​ตอง​สามารถ​รวม​ตัว​ระหวาง​นัก​บริหาร​ทรัพยสิน​กับ​ลูกคา​ให​มี

สวน​ความ​เป็น​หุน​สวน​รวม​กัน​ เชน​ การ​ใช​กลยุทธ​บอก​ตอ​ที่​เกิด​จาก​การ​ทํางาน​แลว​ทําให​ลูกคา​พึง​พอ​ใจ​ และ

แนะนําลูกคา​ใหม​ให​ ลูกคา​จะ​ให​สวน​แบง​ทาง​ดาน​การ​ตลาด​เป็น​คา​ตอบ​แทน​ เป็น​ตน​ การ​สราง​เครือ​ขาย​ใน​การ​ทํางาน

จะ​ทําให​นัก​บริหาร​ทรัพยสิน​มี​โอกาส​ใน​การ​ขยาย​ตลาด​ได​กวาง​ขึ้น

การ​ใช​กลยุทธ​ดัง​กลาว​เขา​มา​ใช​ใน​การ​ทํางา​น ​ทัง้​เรื่อง​การ​บริการ​ลูกคา​และ​การ​สราง​เครือ​ขาย​ใหม​ ๆ ใน​การ​ดําเนิน

ธุรกิจ​ เชื่อ​วา​จะ​สามารถ​ทําให IRM สามารถ​ยืน​หยัด​อยู​ไดทา​มก​ลาง​การ​แขงขัน​ของ​ธุรกิจ​บริหาร​ทรัพยสิน​ได​เป็น

อยาง​ดี​ ทัง้​น้ี IRM มี​ประสบการณ​ใน​การ​บริหาร​ทรัพยสิน​ทัง้​ใน​อาคาร​ชุด​และ​บาน​จัดสรร​มากวา​ 2​3 ปี​ ทัง้​การ​จัด

ประชุม​ใหญ​และ​จด​ทะเบียน​นิติบุคคล​บาน​จัด​สรร​ สนใจ​สอบถาม​ขอมูล​การ​ให​บริการ​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ โทร​ศัพท​

0-2204-1077-82 หรือ www.irm.co.th

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่

บริษทั​ พี​อา​รบูม​ จํากัด​ คุณ​อภิญญา​ โทร​.​0​81-438-7353 คุณ​มนัส​วิน 081-191-6779Email:
prboomcompany@gmail.com


