
IRM งัดกลยุทธ 3Cเขามาใชในการบริหารคอนโดฯ-

บานจัดสรร

IRM งัดกลยุทธ 3Cเขามาใชในการบริหารคอนโดฯ-บานจัดสรร เรงพัฒนาจุดเดนรองรับการแขงขันและการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด

อินเตอรเรียลตีแ้มเนจเมนทงัดกลยุทธ 3C เขามาใชในการพัฒนาการใหบริการลูกคาและการขยายตลาด รองรับการ

ดําเนินธุรกิจทามกลางการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก เผยธุรกิจบริหารทรัพยสินมีการแขงขันสูงเพราะหน าใหมเกิด

ขึ้นจํานวนมาก IRM เรงพัฒนาจุดเดนเนนพัฒนาความเป็นมืออาชีพ

นายธนันทรเอก หวานฉ่ํา กรรมการผูจัดการ บริษทั อินเตอร เรียลตีแ้มเนจเมนท จํากัด (IRM) และอดีตนายก

สมาคมบริหารทรัพยสินแหงประเทศไทยเปิดเผยวาการดําเนินธุรกิจในยุคที่ประเทศและโลกกําลังเขาสูการ

เปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ทัง้ทางดานวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครองฯลฯ ปัจจัยเหลาน้ีลวนแต

สงผลทําใหองคกรธุรกิจตองมีการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงกระแสโลกรวมทัง้

ความตองการของลูกคา นอกจากน้ีแลวยังตองเปลี่ยนแปลงกลยุทธการทํางานเพื่อเป็นการรับมือกับการแขงขันของ

ตลาด โดยเฉพาะธุรกิจบริหารทรัพยสินในโครงการอสังหาริมทรัพย ที่ผานมาตลาดมีการแขงขันสูงอยูแลวเน่ืองจาก

มีบริษทัใหมเกิดขึ้นจํานวนมาก อยางไรก็ตาม ผูใหบริการดานบริหารทรัพยสินที่มีคุณภาพยังคงยืนหยัดอยูได ใน

ขณะที่บริษทัหน าใหมมักจะไมไดรับความไววางใจจากลูกคา และจะคอย ๆ หายไปจากตลาด เพราะธุรกิจบริหาร

ทรัพยสินจะตองใชเวลาในการสรางผลงานและความเชื่อมัน่จากลูกคา ดังนัน้ การแขงขันของธุรกิจน้ีนาจะเกิดขึ้นกับ

บริษทัฯ ขนาดใหญที่มีคุณภาพการทํางานสูง โดยสวนใหญเนนการทํางานโดยใชกลยุทธและเครื่องมือใหม ๆ ที่

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

สําหรับกลยุทธของ IRM นายธนันทรเอกกลาววา ในชวงตอจากน้ีไปบริษทัฯ ไดใหความสําคัญกับการนําเอากลยุทธ

ใหมที่เรียกวา 3C เขามาใชในการดําเนินธุรกิจบริหารทรัพยสินในโครงการอสังหาริมทรัพย ทัง้โครงการบานจัดสรร

และคอนโดมิเนียมเน่ืองจากเป็นหลักการทําการตลาดสําหรับการบริการทรัพยสินในสถานการณเชนน้ี กลาวคือ

Customer Focus นักบริหารทรัพยสินจะตองรูวาลูกคาตองการอะไรและรูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นอยางไร เพื่อ

นํามาใชในการพัฒนาดานบริการ เชน ชองทางในการรองเรียนของลูกคาจะตองสะดวกงายและรวดเร็ว จึงตองใช

Social Network เขามาใชในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด และสื่อสารผาน Application ที่สรางขึ้นมาสําหรับ

บริการลูกคา ทําใหประหยัดเพราะลดการใชเอกสาร
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นอกจากน้ีแลวยังใชกลยุทธที่เรียกวา Competency นักบริหารทรัพยสินจะตองมีความรอบรูและเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน โดยเฉพาะความรูที่เป็นประโยชนตอการใหบริการลูกคา เชน ความรอบรูและเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่

เกี่ยวของกับอสังหาริมทรัพยทัง้บานจัดสรรและอาคารชุด ซึ่งถือวาเป็นจุดขายสําคัญที่สามารถสรางความเชื่อมัน่ให

กับลูกคาไดเป็นอยางดี และจะตองมีประสบการณและความสามารถในการใหบริการที่ทันสมัยจับตองไดโดยลดขัน้

ตอนที่ทําใหลูกคายุงยาก สําหรับกลยุทธสุดทายคือ Collaborative Network นักบริหารทรัพยสินจะตองมีเวทีใน

การทํางานรวมกันเป็นสังคมเครือขายที่สามารถชวยระดมความคิดและความรูจากลูกคาหรือคนในองคกรเพื่อเอา

ขอมูลเหลานัน้มาพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง ทัง้น้ี จะตองสามารถรวมตัวระหวางนักบริหารทรัพยสินกับลูกคาใหมี

สวนความเป็นหุนสวนรวมกัน เชน การใชกลยุทธบอกตอที่เกิดจากการทํางานแลวทําใหลูกคาพึงพอใจ และ

แนะนําลูกคาใหมให ลูกคาจะใหสวนแบงทางดานการตลาดเป็นคาตอบแทน เป็นตน การสรางเครือขายในการทํางาน

จะทําใหนักบริหารทรัพยสินมีโอกาสในการขยายตลาดไดกวางขึ้น

การใชกลยุทธดังกลาวเขามาใชในการทํางาน ทัง้เรื่องการบริการลูกคาและการสรางเครือขายใหม ๆ ในการดําเนิน

ธุรกิจ เชื่อวาจะสามารถทําให IRM สามารถยืนหยัดอยูไดทามกลางการแขงขันของธุรกิจบริหารทรัพยสินไดเป็น

อยางดี ทัง้น้ี IRM มีประสบการณในการบริหารทรัพยสินทัง้ในอาคารชุดและบานจัดสรรมากวา 23 ปี ทัง้การจัด

ประชุมใหญและจดทะเบียนนิติบุคคลบานจัดสรร สนใจสอบถามขอมูลการใหบริการเพิ่มเติมไดที่ โทรศัพท

0-2204-1077-82 หรือ www.irm.co.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
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