
IRM งัด​กลยุทธ​ปลูกจิต​สํานึก​พนักงาน​บุก​ตลาด

บริหาร​ทรัพย​สิน

IRM งัด​กลยุทธ​ปลูกจิต​สํานึก​พนักงาน​บุก​ตลาด​บริหาร​ทรัพย​สิ​น ​เนน​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ผู​อยู​อาศัย​ใน​โครง​กา​รอ

สังหา​ริม​ทรัพย

อิน​เตอร​ เรี​ยล​ตีแ้มเนจเมน​ท (IRM) งัด​กลยุทธ​ปลูกจิต​สํานึก​บุคลากร​ฝาย​บริหาร​ทรัพย​สิ​น ​เนน​สราง​ความ​ประทับ​ใจ

ดวย​บริการ​ภาย​ใต service mind เพราะ​จะ​ทําให​พนักงาน​กระ​ตือ​รือ​รน​ แก​ปัญหา​ดวย​ความ​เต็มใจ​ยิม้​แยม​แจม​ใส​

สุภาพ​ออน​โย​น ​มี​ความ​รวดเร็ว​และ​มี​คุณ​ภาพ​ ยํ้าลูกคา​จาง​มา​แก​ปัญหา​ไมใช​สราง​ปัญหา

นาย​ธนันท​รเอก​ หวาน​ฉ่ํา ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ อิน​เตอร​ เรี​ยล​ตีแ้มเนจเมน​ท จํากัด (IRM) และ​อดีต

นายก​สมาคม​บริหาร​ทรัพยสิน​แหง​ประเทศ​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ ปัญหา​หน่ึง​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​การ​บริหาร​ทรัพยสิน​ใน​โครงการ

อสังหาริมทรัพย​คือ​เรื่อง​ความ​กระตือรือรน​ใน​การ​แก​ปัญหา​ของ​บุคลากร​ที่​ทํางาน​ตาง​ ๆ หลาย​ครัง้​ที่​ลูก​บาน​มัก​รอง

เรียน​ตอ​เจาของ​โครงการ​หรือ​นิติบุคคล​เพราะ​ไม​พอใจ​ใน​การ​ทํางาน​ของ​บุคลากร​ของ​บริษทั​บริหาร​ทรัพย​สิ​น

เน่ืองจาก​ความ​ลาชา​ใน​การ​ทํางาน​หรือ​ไม​คอย​อยาก​แก​ปัญหา​ตาง​ ๆ หรือ​เลี่ยง​ปัญหา​เน่ืองจาก​ไม​อยาก​แก​ปัญหา​ที่​เกิด

ขึ้น​ ไม​วา​จะ​เหตุผล​ใด​ก็​ตาม​ การ​ไม​แก​ปัญหา​หรือ​แก​ปัญหา​ลาชา​จะ​สง​ผล​ถึง​ภาพ​รวม​ของ​องค​กร​ และ​อาจ​สง​ผลก​ระ

ทบ​กับ​การ​ตอ​สัญญา​จาง​ของ​บริษทั​กับ​โครงการ​ใน​อนาคต​ก็​เป็น​ไป​ได

ดัง​นัน้​ บริษทั​บริหาร​ทรัพยสิน​ควร​ปลูกจิต​สํานึก​ใน​เรื่อง​การ​บริการ​ให​ตระหนัก​ถึง​เรื่อ​ง service mind เพราะ​จะ​ทําให

พนักงาน​กระตือรือรน​ใน​การ​ทํางาน​และ​แก​ปัญหา​ดวย​ความ​เต็มใจ​ยิม้​แยม​แจม​ใส​ สุภาพ​ออน​โย​น ​มี​ความ​รวดเร็ว

และ​มี​คุณ​ภาพ​ ซึ่ง​จะ​ทําให​ลูกคา​เกิด​ความ​ประทับ​ใจ​ สิ่ง​ที่​จําเป็น​และ​ตอง​ทําอยาง​เรง​ดวน​จาก​น้ี​ไป​สําหรับ​ธุรกิจ​บริหาร

ทรัพย​สิ​น ​คือ​จะ​ตอง​ทําอยางไร​ให​บริการ​เกิด​คุณคา​สูงสุด​และ​ทําให​ลูกคา​เกิด​ความ​พึง​พอใจ​สูง​สุด

นาย​ธนันท​รเอก​ ให​ความ​เห็น​วา​ ใน​ฐานะ​ที่​มี​ประสบการณ​ใน​การ​ทํางาน​ดาน​น้ี​มากวา​ 2​5 ปี​ ได​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ

ปลูกจิต​สํานึก​ให​พนักงาน​ทําหน าที่​และ​บริการ​ลูกคา​ดวย​ความ​มุง​มัน่​ ทุม​เท​ และ​มี​ความ​อดทน​ไม​ยอทอ​ตอ​อุป​สรร​ค ที่

สําคัญ​จะ​ตอง​มอง​ลูกคา​หรือ​ลูก​บาน​เป็น​คน​สําคัญ​อยู​เส​มอ​ หาก​บุคลากร​ใน​การ​บริหาร​ทรัพยสิน​ทุก​คน​มี​จิตสํานึก​ดัง

กลาว​ปัญหา​ความ​ขัด​แยง​ใน​การ​บริการ​จะ​ลด​ลง​ เพราะ​ฉะนัน้​การ​จัด​ฝึก​อบรม​พนักงาน​และ​บุคลากร​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ

บริการ​ลูกคา​ให​เขาใจ​ใน​จุด​น้ี​ถือวา​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​ธุรกิจ​บริหาร​ทรัพย​สิน

“ที่​ผาน​มาบ​ริ​ษทัฯ มีน​โย​บาย​ให​บุคลากร​ทุก​คน​ตัง้​คําถาม​กับ​ตัว​เอง​เสมอ​วา​ “เหตุ​ใด​เจาของ​โครงการ​หรือ​นิติบุคคล
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ตอง​จาง​บริษทั​เรา​เขา​มา​ทํางาน​” และ​มี​คําตอบ​ให​ทุก​คน​วา​ เรา​เขา​มา​เพื่อ​แกไข​ปัญหา​ไมใช​มาส​ราง​ปัญหา​ให​กับ​ลูก​คา​

ดัง​นัน้​ บริษทั​บริหาร​ทรัพยสิน​นอกจาก​จะ​ตอง​มี​ประสบการณ​ใน​การ​ทํางาน​แลว​ ยัง​ตอง​มี​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​กฎหมาย​ที่

เกี่ยว​ของ​ และ​ความ​กระตือรือรน​ที่​จะ​แก​ปัญหา​ให​กับ​ลูก​บา​น ​ซึ่ง​จะ​ทําให​การ​ทํางาน​เป็น​ไป​ดวย​ความ​ราบ​รื่น​ และ​ได

รับ​ความ​รวม​มือ​จาก​ฝาย​ตาง​ ๆ ใน​โครง​การ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ลูก​บา​น ​เจาของ​โครง​การ​ นิติ​บุคคล​ หรือ​หนวย​งาน​ของ​รัฐ​ที่

เรา​ตอง​ทํางาน​รวม​กัน​” นาย​ธนันท​รเอก​กลา​ว

ทัง้​น้ี IRM มี​ประสบการณ​ใน​การ​บริหาร​ทรัพยสิน​ทัง้​ใน​อาคาร​ชุด​และ​บาน​จัดสรร​มากวา​ 2​5 ปี​ ทัง้​การ​จัด​ประชุม​ใหญ

และ​จด​ทะเบียน​นิติ​บุคคล​ สนใจ​สอบถาม​ขอมูล​การ​ให​บริการ​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ โทร​ศัพท​ 0-2204-1077-82 หรือ
www.irm.co.th

สื่อมวลชน​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่

บริษทั​ พี​อา​รบูม​ จํากัด​ คุณ​อภิญญา​ โทร. 081-438-7353 Email: prboomcompany@gmail.com


