
IRM ยํา้ตองใชกลยุทธสรางความพึงพอใจกับลูกคาที่

มีความหลากหลาย

แนะนักบริหารทรัพยสินศึกษาเทรนดของผูบริโภคในบานจัดสรรและคอนโดฯ IRM ยํ้าตองใชกลยุทธสรางความพึง

พอใจกับลูกคาที่มีความหลากหลาย

อินเตอร เรียลตี ้แมเนจเมนท จํากัด (IRM) เผยแนวทางการทํางานของผูบริหารทรัพยสินในหมูบานจัดสรรและคอน

โดมิเนียม ยํ้าจะตองสอดคลองกับเทรนดผูบริโภคที่มีความหลากหลายกลุม แนะใชกลยุทธสรางความพึงพอใจและ

รองรับความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลายมากขึ้น

นายธนันทรเอก หวานฉ่ํา ประธานกรรมการบริหาร บริษทั อินเตอร เรียลตี ้แมเนจเมนท จํากัด (IRM) และอดีต

นายกสมาคมบริหารทรัพยสินแหงประเทศไทย เปิดเผยวา ในโครงการบานจัดสรรและคอนโดมิเนียม ในปัจจุบันมีผู

อยูอาศัยหรือผูมาใชบริการที่หลากหลาย ซึ่งสวนใหญมีพฤติกรรมและความตองการใชบริการที่แตกตางกันออกไป

เพื่อใหการทํางานดานบริหารทรัพยสินที่มีประสิทธิภาพ และงายตอการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก และทําให

เกิดความพึงพอใจกับทุกกลุม ผูที่ทําหน าที่น้ีจะตองเรียนรูเทคนิคและกลยุทธในการทํางาน เพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคากลุมตาง ๆ เริ่มจากกลุม Baby Boomer กลุมน้ีเป็นลูกคาที่เกิดในชวงปี 1945-1960 ซึ่ง

เป็นกลุมที่ผูสูงอายุที่ตองดูแลสุขภาพใหอยูดีและมีสุข ในโครงการบานจัดสรรตาง ๆ จะตองเตรียมพรอมสําหรับให

บริการลูกคากลุมน้ี เพราะฉะนัน้ผูใหบริการดานบริหารทรัพยสินจะตองเตรียมตัวและเตรียมใจในการใหบริการกลุม

ลูกคากลุมน้ีเป็นพิเศษ เน่ืองจากลูกคากลุมน้ีจะมีความเชื่อมัน่ในตัวเองสูงเพราะผานประสบการณในการสรางชีวิตมา

กอน จึงไมคอยเชื่อคําพูดของคนอื่นเทาใดนัก และหากไมมีใครฟังความคิดเห็นก็อาจจะเกิดอาการน อยใจไดงาย และ

มีพฤติกรรมไมพึงพอใจบางสิ่งบางอยางไดงายกวากลุมอื่น ๆ ดังนัน้ ผูใหบริการจําเป็นตองใสใจในการดูแลเรื่องจิตใจ

และสุขภาพเป็นพิเศษ โดยเฉพาะสถานที่สําหรับลูกคากลุมน้ีจะตองมีสิ่งอํานวยสะดวกอยางครบครันตอการดูแลสุข

ภาพ ไมวาจะเป็นฟิตเนส สระวายน้ํา พื้นที่สําหรับวิ่งจอกกิง้ และสถานที่เหลาน้ีควรจะตองจัดใหมีคนดูอยางใกลชิด

สําหรับผูอยูอาศัยอีกกลุมหน่ึงที่ผูบริหารทรัพยสินจะตองใหความสําคัญคือ กลุมGen X (เกิดในชวงปี 1961-1980)

และ Gen Y (เกิดในชวงปี 1981-1995) เป็นกลุมที่กําลังสรางเน้ือสรางตัว กําลังมีครอบครัว มีทัง้ผูที่ซื้อที่อยูอาศัย

ใหม เปลี่ยนงานใหม กําลังเป็นเจาของธุรกิจฯลฯ จึงมีความเชื่อมัน่ในตัวเองสูง มีความกระตือรือรนสูง คนกลุมน้ีจะ

มุงเนนเรื่องการทํางาน ติดตอสื่อสารกับผูคนทัว่โลก เพราะฉะนัน้สิ่งที่ผูบริหารทรัพยสินจะตองเตรียมคือสิ่งอํานวย

ความสะดวกในเรื่องของอุปกรณในการรองรับดานการสื่อสารใหครบครันและใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน
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สัญญาณอินเตอรเน็ต สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่สามารถรองรับไฟลสไตลของ

ลูกคากลุมน้ี

นายธนันทรเอกเปิดเผยเพิ่มเติมวา การใหบริการลูกคากลุม Gen Z เป็นกลุมวัยรุนเกิดในชวงปี 1996-2009) และ

Gen Alpha (กลุมวัยเด็กเกิดในชวงหลังปี 2010) เป็นกลุมที่มีอิทธิพลตอสองกลุมแรก เน่ืองจากเป็นวัยเด็กกวากลุม

Baby BoomerและกลุมGen X ,Y ซึ่งเป็นรุนพอแม หรือรุนป ูยาตายาย ที่มักจะคลอยตามความคิดเห็นของกลุมน้ี

โดยเฉพาะกลุม Gen Alpha ซึ่งเป็นวัยเด็ก จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของสองกลุมแรกอยางมาก สิ่งที่ผูบริหาร

ทรัพยสินจะตองเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหมีความปลอดภัยสําหรับกลุมเด็ก ตองจัดใหมีบุคลากรให

เพียงพอในการดูแลความปลอดภัย เพราะในกลุมน้ีมักจะถูกใสใจจากรุนพอแมในการดูแลเรื่องสุขภาพ ชีวิตความ

เป็นอยูที่ดี พอแมจะคอยหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต จัดหาเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ อุปกรณการออกกําลังกายสําหรับ

เด็ก ซึ่งผูบริหารทรัพยสินก็ควรจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในจุดน้ีรองรับความตองการของกลุมคนทุก ๆ กลุมดังที่

กลาวมาขางตน

อยางไรก็ตาม ในโครงการจัดสรรทุก ๆ แหงมักจะมีกลุมคนตาง ๆ มาใชบริการหรือพักอาศัยอยูรวมกัน ผูบริหาร

ทรัพยสินที่รับผิดชอบตองจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหครอบคลุมพฤติกรรมตองการของทุก ๆ กลุม

ของผูใชบริการ แนวคิดตาง ๆ ที่กลาวขางตนนัน้เป็นเพียงพื้นฐานใหผูที่ทํางานดานบริหารทรัพยสินหรือนิติบุคคล

คอนโดฯ สามารถนําไปใชหรือปรับประยุกตเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด ทัง้น้ี IRM มีประสบการณในการ

บริหารทรัพยสินทัง้ในอาคารชุดและบานจัดสรรมากวา 25 ปี ทัง้การจัดประชุมใหญและจดทะเบียนนิติบุคคล สนใจ
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