
IRM ยํา้ตอง​ใช​กลยุทธ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​กับ​ลูกคา​ที่

มี​ความ​หลาก​หลา​ย

แนะ​นัก​บริหาร​ทรัพยสิน​ศึกษา​เท​รน​ดของ​ผู​บริโภค​ใน​บาน​จัดสรร​และ​คอน​โดฯ IRM ยํ้าตอง​ใช​กลยุทธ​สราง​ความ​พึง

พอใจ​กับ​ลูกคา​ที่​มี​ความ​หลาก​หลา​ย

อิน​เตอร​ เรี​ยล​ตี ้แมเนจเมน​ท จํากัด (IRM) เผย​แนวทาง​การ​ทํางาน​ของ​ผู​บริหาร​ทรัพยสิน​ใน​หมูบาน​จัดสรร​และ​คอน

โด​มิ​เนียม​ ยํ้าจะ​ตอง​สอดคลอง​กับ​เท​รน​ดผู​บริโภค​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​กลุม​ แนะ​ใช​กลยุทธ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​และ

รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น

นาย​ธนันท​รเอก​ หวาน​ฉ่ํา ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ อิน​เตอร​ เรี​ยล​ตี ้แมเนจเมน​ท จํากัด (IRM) และ​อดีต

นายก​สมาคม​บริหาร​ทรัพยสิน​แหง​ประเทศ​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ ใน​โครงการ​บาน​จัดสรร​และ​คอน​โด​มิ​เนียม​ ใน​ปัจจุบัน​มี​ผู

อยู​อาศัย​หรือ​ผู​มา​ใช​บริการ​ที่​หลาก​หลาย​ ซึ่ง​สวน​ใหญ​มี​พฤติกรรม​และ​ความ​ตองการ​ใช​บริการ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ออก​ไป​

เพื่อ​ใหการ​ทํางาน​ดาน​บริหาร​ทรัพยสิน​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​งาย​ตอ​การ​จัด​เตรียม​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ และ​ทําให

เกิด​ความ​พึง​พอใจ​กับ​ทุก​กลุม​ ผู​ที่​ทําหน าที่​น้ี​จะ​ตอง​เรียน​รู​เทคนิค​และ​กลยุทธ​ใน​การ​ทํางา​น ​เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ

ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​กลุม​ตาง​ ๆ เริ่ม​จาก​กลุม Baby Boomer กลุม​น้ี​เป็น​ลูกคา​ที่​เกิด​ใน​ชวง​ปี​ 1945-1960 ซึ่ง

เป็นก​ลุม​ที่​ผู​สูง​อายุ​ที่​ตอง​ดูแล​สุขภาพ​ให​อยูดี​และ​มี​สุข​ ใน​โครงการ​บาน​จัดสรร​ตาง​ ๆ จะ​ตองเต​รี​ยม​พรอม​สําหรับ​ให

บริการ​ลูกคา​กลุม​น้ี​ เพราะ​ฉะนัน้​ผู​ให​บริการ​ดาน​บริหาร​ทรัพยสิน​จะ​ตองเต​รี​ยม​ตัว​และ​เตรียม​ใจ​ใน​การ​ให​บริการ​กลุม

ลูกคา​กลุม​น้ี​เป็น​พิเศษ​ เน่ืองจาก​ลูกคา​กลุม​น้ี​จะ​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​ตัว​เอง​สูง​เพราะ​ผาน​ประสบการณ​ใน​การ​สราง​ชีวิต​มา

กอ​น ​จึง​ไม​คอย​เชื่อ​คําพูด​ของ​คน​อื่น​เทาใด​นัก​ และ​หาก​ไมมี​ใคร​ฟัง​ความ​คิด​เห็น​ก็​อาจ​จะ​เกิด​อาการ​น อยใจ​ได​งาย​ และ

มี​พฤติกรรม​ไม​พึง​พอใจ​บาง​สิ่ง​บาง​อยาง​ได​งาย​กวา​กลุม​อื่น​ ๆ ดัง​นัน้​ ผู​ให​บริการ​จําเป็น​ตอง​ใสใจ​ใน​การ​ดูแล​เรื่อง​จิตใจ

และ​สุขภาพ​เป็น​พิเศษ​ โดย​เฉพาะ​สถาน​ที่​สําหรับ​ลูกคา​กลุม​น้ี​จะ​ตอง​มี​สิ่ง​อํานวย​สะดวก​อยาง​ครบ​ครัน​ตอ​การ​ดูแล​สุข

ภาพ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ฟิตเนส​ สระ​วาย​น้ํา พื้นที่​สําหรับ​วิ่ง​จอก​กิง้ และ​สถาน​ที่​เหลา​น้ี​ควร​จะ​ตอง​จัด​ให​มี​คน​ดู​อยาง​ใกล​ชิด

สําหรับ​ผู​อยู​อาศัย​อีก​กลุม​หน่ึง​ที่​ผู​บริหาร​ทรัพยสิน​จะ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​คือ​ กลุมGen X (เกิด​ใน​ชวง​ปี​ 1961-1980)

และ Gen Y (เกิด​ใน​ชวง​ปี​ 1981-1995) เป็นก​ลุม​ที่​กําลัง​สราง​เน้ือ​สราง​ตัว​ กําลัง​มี​ครอบ​ครัว​ มี​ทัง้​ผู​ที่​ซื้อ​ที่​อยู​อาศัย

ใหม​ เปลี่ยน​งาน​ใหม​ กําลัง​เป็น​เจาของ​ธุรกิจฯ​ลฯ จึง​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​ตัว​เอง​สูง​ มี​ความ​กระตือรือรน​สูง​ คน​กลุม​น้ี​จะ

มุง​เนน​เรื่อง​การ​ทํางา​น ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ผูคน​ทัว่​โลก​ เพราะ​ฉะนัน้​สิ่ง​ที่​ผู​บริหาร​ทรัพยสิน​จะ​ตองเต​รี​ยม​คือ​สิ่ง​อํานวย

ความ​สะดวก​ใน​เรื่อง​ของ​อุปกรณ​ใน​การ​รองรับ​ดาน​การ​สื่อสาร​ให​ครบ​ครัน​และ​ใชได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เชน​
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สัญญาณ​อินเตอร​เน็ต​ สัญญาณ​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ และ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​อื่น​ ๆ ที่​สามารถ​รองรับ​ไฟล​สไตล​ของ

ลูกคา​กลุม​น้ี

นาย​ธนันท​รเอก​เปิด​เผย​เพิ่ม​เติม​วา​ การ​ให​บริการ​ลูก​คา​กลุม Gen Z เป็นก​ลุม​วัย​รุน​เกิด​ใน​ชวง​ปี​ 1996-2009) และ

Gen Alpha (กลุม​วัย​เด็ก​เกิด​ใน​ชวง​หลัง​ปี​ 2​010) เป็นก​ลุม​ที่​มี​อิทธิพล​ตอ​สอง​กลุม​แรก​ เน่ืองจาก​เป็น​วัย​เด็ก​กวา​กลุม

Baby Boomerและ​กลุมGen X ,Y ซึ่ง​เป็น​รุน​พอ​แม​ หรือ​รุน​ป ูยา​ตา​ยาย​ ที่​มัก​จะ​คลอย​ตาม​ความ​คิด​เห็น​ของ​กลุม​น้ี​

โดย​เฉ​พา​ะกลุม Gen Alpha ซึ่ง​เป็น​วัย​เด็ก​ จะ​มี​อิทธิพล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ของ​สอง​กลุม​แรก​อยาง​มาก​ สิ่ง​ที่​ผู​บริหาร

ทรัพยสิน​จะ​ตองเต​รี​ยม​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ตาง​ ๆ ให​มี​ความ​ปลอดภัย​สําหรับ​กลุม​เด็ก​ ตอง​จัด​ให​มี​บุคลากร​ให

เพียง​พอ​ใน​การ​ดูแล​ความ​ปลอด​ภัย​ เพราะ​ใน​กลุม​น้ี​มัก​จะ​ถูก​ใสใจ​จาก​รุน​พอ​แม​ใน​การ​ดูแล​เรื่อง​สุข​ภาพ​ ชีวิต​ความ

เป็น​อยู​ที่​ดี​ พอ​แม​จะ​คอย​หา​ขอมูล​จาก​อินเตอร​เน็ต​ จัดหา​เมนู​อาหาร​เพื่อ​สุข​ภาพ​ อุปกรณ​การ​ออก​กําลัง​กาย​สําหรับ

เด็ก​ ซึ่ง​ผู​บริหาร​ทรัพยสิน​ก็​ควร​จัดหา​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​จุด​น้ี​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​กลุม​คน​ทุก​ ๆ กลุม​ดัง​ที่

กลาว​มา​ขาง​ตน

อยางไร​ก็​ตาม​ ใน​โครงการ​จัดสรร​ทุก​ ๆ แหง​มัก​จะ​มี​กลุม​คน​ตาง​ ๆ มา​ใช​บริการ​หรือ​พัก​อาศัย​อยู​รวม​กัน​ ผู​บริหาร

ทรัพยสิน​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ตอง​จัด​เตรียม​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ตาง​ ๆ ให​ครอบคลุม​พฤติกรรม​ตองการ​ของ​ทุก​ ๆ กลุม

ของ​ผู​ใช​บริการ​ แนวคิด​ตาง​ ๆ ที่​กลาว​ขาง​ตน​นัน้​เป็น​เพียง​พื้น​ฐาน​ให​ผู​ที่​ทํางาน​ดาน​บริหาร​ทรัพยสิน​หรือ​นิติบุคคล

คอน​โดฯ​ สามารถ​นําไป​ใช​หรือ​ปรับ​ประยุกต​เพื่อ​ใหการ​ทํางาน​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ ทัง้​น้ี IRM มี​ประสบการณ​ใน​การ

บริหาร​ทรัพยสิน​ทัง้​ใน​อาคาร​ชุด​และ​บาน​จัดสรร​มากวา​ 2​5 ปี​ ทัง้​การ​จัด​ประชุม​ใหญ​และ​จด​ทะเบียน​นิติ​บุคคล​ สนใจ

สอบถาม​ขอมูล​การ​ให​บริการ​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ โทร​ศัพท​ 0-2204-1077-82 หรือ www.irm.co.th

สื่อมวลชน​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่

ฝ าย​ประชา​สัมพันธ​ คุณ​มนัส​วิ​น ​โทร. 091-594-3542 Email: prboomcompany@gmail.com


