
iQIYI บุกตางประเทศ เปิดตัวสถานีทดสอบ

ประสบการณ ดานการบริการครัง้แรกในสิงคโปร

iQIYI, Inc. (NASDAQ: IQ) (“iQIYI” หรือ “บริษทั”) ผูใหบริการความบันเทิงออนไลนระดับชัน้นําของจีน เปิดตัว

แผนดําเนินการสําหรับสถานีทดสอบประสบการณดานการบริการ (“Testing Station”) ในตลาดตางประเทศหลาย

แหง โดย Testing Station แหงแรกเปิดทดลองใชงานในสิงคโปรแลวเมื่อชวงปลายปี 2562 เพื่อทดสอบและมอบ

ขอเสนอแนะแกบริษทัในเรื่องประสบการณดานการบริการ และยังมี Testing Station ที่มีลักษณะคลายกันอยู

ระหวางการเตรียมการในอีกหลายตลาด ไมวาจะเป็นไทย เวียดนาม ฟิลิปปินส และอินโดนีเซีย ซึ่งจะเปิดตัวเมื่อถึง

เวลาสมควร

“การติดตัง้ Testing Station เพื่อทดสอบประสบการณดานการบริการในตลาดประเทศตาง ๆ ชวยใหเราปรับตัวเขา

กับเครือขายทองถิ่นและสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีไดดีขึ้น” Ye Tao รองประธานของ iQIYI กลาว “Testing

Station เหลาน้ีไมเพียงแตชวยให iQIYI เขาใจตลาดทองถิ่นไดดีมากขึ้น แตยังชวยเสริมสรางประสบการณของเรา

ในการจัดการกับสถานการณหรือปัญหาเฉพาะพื้นที่ ซึ่งเป็นองคประกอบสําคัญในการปรับบริการของเราใหสอดคลอง

กับทองถิ่นนัน้มากขึ้น”

ปัจจุบัน เทอรมินัลที่รองรับ Testing Station ประกอบดวยโทรทัศน คอมพิวเตอร และสมารทโฟน สวนฟังกชันที่

Testing Station ทดสอบนัน้ประกอบดวยความเร็วของการเปิดแอป ประสิทธิภาพของการสตรีมวิดีโอ ตลอดจน

ฟีเจอรของการเปิดสื่อและการคนหา สําหรับวิธีการทดสอบนัน้ iQIYI จะติดตัง้อุปกรณหลักที่หลากหลายบน Test

Station และเชื่อมตออุปกรณเหลานัน้กับบริการของผูใหบริการเครือขายในพื้นที่ตาง ๆ ซึ่งทําให iQIYI ทดสอบ

ประสบการณรับบริการของบริษทัไดในสภาพแวดลอมเครือขายและอุปกรณที่แตกตางกัน

ยกตัวอยางเชน สําหรับสิงคโปร วิศวกร iQIYI สามารถวิเคราะหและเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพของการสตรี

มคอนเทนตยอดนิยมระหวางชัว่โมงที่มีการใชงานสูงสุดและชัว่โมงทัว่ไป ในสภาพแวดลอมของเครือขายที่แตกตาง

กัน ทัง้ M1, StarHub, Singtel และผูใหบริการเครือขายรายอื่น ดวยการผสมผสานแพลตฟอรมจัดกรอบดาตาที่

บริษทัพัฒนาขึ้นเองและระบบตรวจสอบ API

เมื่อเดือนมิถุนายน 2562 iQIYI เปิดตัวแอปพลิเคชัน่ iQIYI (เวอรชันตางประเทศ) อยางเป็นทางการ และเริ่มดําเนิน

การทัว่โลกผานทีมงานและพารทเนอรทองถิ่น ตลอดจนใชโมเดล SaaS ที่เพิ่มประสิทธิภาพระบบปฏิบัติการ โดย

iQIYI รวมมือกับ Astro แบรนดสื่อชัน้นําของมาเลเซีย เพื่อปรับบริการใหสอดคลองกับทองถิ่นและตอบรับความ

ตองการของตลาด และจากการเปิดตัว Testing Station ในสิงคโปร พรอมแผนเปิดตัว Testing Station ในอีก

https://www.thaimediapr.com/iqiyi-%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/iqiyi-%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/iqiyi-%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%aa/


หลายตลาด iQIYI จึงสามารถปรับผลิตภัณฑที่ใหบริการอยูใหมีความเหมาะสมในแตละทองที่ ดวยการทดสอบ

โมเดลและการวิเคราะหทางเทคนิค ซึ่งจะทําใหบริษทัมีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับขีดความสามารถของตัวบริการ

และประสบการณตาง ๆ ตอผลิตภัณฑในตลาดทองถิ่น เพื่อใหเกิดบริการที่ดียิ่งขึ้นตอไป

เกี่ยวกับ iQIYI, Inc.

iQIYI, Inc. คือผูใหบริการความบันเทิงออนไลนชัน้นําในประเทศจีนดวยนวัตกรรมแถวหน าของตลาด บริษทัได

ผสานความสามารถดานความคิดสรางสรรคเขากับเทคโนโลยี จนกลายเป็นดีเอ็นเอขององคกร พรอมสงเสริม

สนับสนุนสภาพแวดลอมสําหรับการคิดคนนวัตกรรมอยางไมหยุดยัง้ รวมถึงการผลิตคอนเทนตสุดฮิตโดนใจผูชม

แพลตฟอรมของ iQIYI ประกอบดวยคอนเทนตยอดนิยมที่ทางบริษทัผลิตขึ้นเอง คลังคอนเทนตโดยบริษทัผูผลิต

รายอื่น ๆ ตลอดจนคอนเทนตจากพันธมิตรและผูใชแพลตฟอรม นอกจากน้ี บริษทัยังสรางความแตกตางอยางโดด

เดนในอุตสาหกรรมบันเทิงออนไลน ดวยแพลตฟอรมเทคโนโลยีชัน้นําที่ขับเคลื่อนดวย AI ขัน้สูง การวิเคราะหขอ

มูลบิก๊ดาตา และเทคโนโลยีที่เป็นกรรมสิทธิ ์อื่น ๆ iQIYI ยังมีฐานผูใชงานขนาดใหญดวยการดึงดูดผูใชงานจํานวน

มากใหเขามามีสวนรวมกับแพลตฟอรม และพัฒนารูปแบบการสรางรายไดที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึง บริการสมาชิก

บริการโฆษณาออนไลน การจัดจําหนายคอนเทนต การออกอากาศสด เกมออนไลน การออกใบอนุญาต IP นวนิยาย

ออนไลน และอีคอมเมิรซ


