
IPC จับ​มือ Red Box ประกาศ​ความ​รวม​มือ​เชิงกล

ยุทธ​ เพื่อ​สง​มอบ​โซลูชั่น​ดัก​จับ​เสียง​ให​กับ​นัก​ลงทุน

ใน​ตลาด​เงิน​ที่​ใช​งาน​แพ​ลตฟอรม UNIGY ของ IPC

IPC ผู​ให​บริการ​ชัน้​นําของ​โลก​ดาน​โซลูชัน่​เครือ​ขาย​และ​การ​สื่อสาร​ที่​ปลอดภัย​และ​สอดคลอง​กับ​กฎ​ระเบียบ​สําหรับ

ชุมชน​ตลาด​การ​เงิน​ รวม​มือ​กับ Red Box ซึ่ง​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ดัก​จับ​เสียง​ระดับ​แนว​หน า​ เพื่อ​ยก​ระดับ​การ

บริการ​ให​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ใน​เรื่อง​การ​บันทึก​เสียง​ที่​มี​ความ​ปลอดภัย​และ​เป็น​ไป​ตาม​ขอ​กําหนด​ของ​ตลาด​การ

เงิน​ทัว่​โลก

ใน​ขณะ​ที่​องคกร​ให​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ทัง้​หลาย​กําลัง​พยายาม​สราง​ความ​แตก​ตาง​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​การ​แขงขัน

ใน​ตลาด​แหง​น้ี​ การ​เขา​ถึง​ความ​ปลอดภัย​และ​อํานาจ​การ​ควบคุม​เหนือ​ชุด​ขอมูล​ที่​มี​เสียง​คุณภาพ​สูง​ เพื่อ​ยก​ระดับ​การ

ทํางาน​ของ​แพ​ลตฟอรม AI และ​สง​มอบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​มี​คา​อัน​จะ​นําไป​สู​ผลลัพธ​ความ​สําเร็จ​อยาง​ครอบ​คลุม​ อาทิ​ ใน

เรื่อง​ของ​ยก​ระดับ​การ​ตรวจ​จับ​ความ​เสี่ยง​ให​กับ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​การ​ตรวจ​สอบ​และ​เฝ า​ระวัง​การ​ฉอโกง​โดย​อัต​โน​มัติ​ ก็

เป็น​ที่​ตองการ​มาก​ขึ้น​ตาม​ไป​ดวย

“IPC และ Red Box จะ​ใช​ประโยชน​จาก​ความ​สัมพันธ​ใหม​น้ี​อยาง​เต็ม​ที่​ ดวย​การ​ทํางาน​บน​ระบบ​นิเวศ​แบบ​เปิด​ เพื่อ

ให​มัน่ใจ​วา​ลูกคา​ของ​เรา​จะ​ได​ประโยชน​จาก​การ​เขา​ถึง​ชุด​ขอมูล​เชิงกล​ยุทธ​ที่​มี​คา​มาก​ได​อยาง​ปลอด​ภัย” David

Brown ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ของ IPC กลา​ว

“Red Box มี​แนวทาง​การ​ทํางาน​ที่​อยู​บน​พื้น​ฐาน​ของ​ปรัชญา​ที่​เปิด​กวาง​ของ​เรา​ และ​เรา​มี​ความ​ยินดี​ที่​จะ​สราง​ความ

รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​กับ IPC ใน​ฐานะ​ผูนําใน​ดาน​บริการ​ทางการ​เงิน​และ​การ​กํากับ​ดู​แล” Richard Stevenson ซี​อี​โอ

ของ Red Box กลาว​ “อง​คกร​ของ​เรา​มี​ความ​สัมพันธ​มายา​วนา​นกับ​การ​ผสาน​รวม​แพ​ลตฟอรม Unigy ตาม​ที่ Red

Box ได​ประกาศ​ออก​มา​ตัง้แต​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ และ​เรา​ก็​ตื่น​เตน​มาก​ที่​ได​มา​รวม​มือ​กับ IPC ใน​การ​ทําให​ลูกคา​มัน่ใจ​วา​จะ

ได​รับ​ชุด​ขอมูล​เสียง​ผาน​การ​ประมวล​ของ AI จาก​ทัว่​องค​กร​ เพื่อ​นํามา​วิเคราะห​ทัง้​ใน​ชวง​หลัง​การ​โทร​และ​แบบ​เรี​ยล

ไท​มภาย​ใต​วิธี​การ​ตาม​ที่​พวก​เขา​ตอง​การ​ ให​เกิด​เป็น​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​สามารถ​ใช​งาน​ได​จริง​”
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เกี่ยว​กับ Red Box

Red Box คือ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เสียง​ระดับ​แนว​หน า​ ที่​มุง​เสริม​ศักยภาพ​ให​กับ​องคกร​ตางๆ​ ใน​ดาน​การ​บันทึก​เสียง​ จัด

เก็บ​เสียง​ และ​ปลด​ล็อก​คุณคา​ของ​ขอมูล​เสียง​ใน​องค​กร​ แพลตฟอรม​ที่​เปิด​กวาง​และ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ชวย​ให​เรา

สามารถ​บันทึก​และ​ถอด​เสียง​จาก​ระบบ​สื่อสาร​กวา​ 55 ระบบ​ (ทัง้​เกา​และ​ใหม​) ของ​องคกร​ขนาด​ใหญ​ ตลอด​จน​ธุรกิจ

ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ทัว่​โลก​ ลูกคา​ของ​เรา​ยัง​คง​มี​สิทธิ ์​ใน​ขอมูล​ทัง้​หมด​ และ​เรา​จะ​เชื่อม​โยง​ลูกคา​กับ​เครือ​ขาย

พันธมิตร​ที่​ครอบคลุม​ที่​สุด​ เพื่อ​ให​ขอมูล​เสียง​ที่​บันทึก​ไว​ถูก​นํามา​ใช​ประโยชน​สูง​สุด

ดวย​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ชอง​ทาง​ตัวแทน​จําหนาย​ทัว่​โลก​ของ​เรา​ เรา​จึง​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ชัน้​นําทัง้​ใน​ภาค

การ​เงิน​ คอนแทค​เซ็น​เตอร​ ภาค​รัฐ​ และ​หนวย​งาน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​สา​ธารณะ​ (ครอบคลุม​ธนาคาร​ชัน้​นําของ​โลก​ 6

แหง​, นาย​หน า​ระหวาง​ผู​คา​ตราสาร​หน้ี​ 85% ของ​ทัว่​โลก​, คอ​ลเซ็น​เตอร​ 1,700 แหง​ และ​สํานักงาน​ตํารวจ​กวา​ 70%

ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​) โดย​เรา​ชวย​บันทึก​และ​รักษา​ขอมูล​เสียง​สนทนา​ทาง​โทรศัพท​หลาย​ลาน​สาย​ตอ​วัน​ให​แก​ลูกคา

กวา​ 3,000 ราย​ทัว่​โลก

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.redboxvoice.com

เกี่ยว​กับ IPC

IPC เป็น​ผนํูาดาน​การ​บรกิาร​และ​เทคโนโลยี​ที่​ขบั​เคลื่อน​ตลาด​การ​เงนิ​ระดบั​โลก​ เรา​เขาไป​ชวย​ลกูคา​ใน​การ​คาด​การณ

การ​เปลี่ยนแปลง​และ​แกไข​ปัญหา​ ตลอด​จน​การ​กําหนด​มาตร​ฐาน​ ผาน​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​อุตสาห​กร​รม​ บริการ​อัน​ยอด

เยี่ยม​ และ​เทคโนโลยี​ที่​ครอบ​คลุม​ ดวย​การ​ทํางาน​ที่​คํานึง​ถึง​ลูกคา​เป็น​สําคัญ IPC ได​ผสาน​รวม​ระบบ​นิเวศ​การ​เงิน

ระดับ​โลก​ที่​ใหญ​ที่สุด​และ​หลาก​หลาย​ที่สุด​เขา​ไว​เป็น​หน่ึง​เดียว​ โดย​ครอบคลุม​ทรัพยสิน​และ​นัก​ลงทุน​ใน​ตลาด​ทุก​ระ

ดับ​ และ​ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​ผู​เปิด​ใช​ระบบ​นิเวศ​น้ี IPC ก็​เปิด​โอกาส​ให​ชุมชน​ได​เขา​มา​มี​สวน​รวม​ มี​การ​ทําธุรกรรม​ และ​การ

ตอบ​สนอง​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​และ​ความ​ทาทาย​ของ​ตลาด​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​รวม​มือ​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​เพื่อ​ให​พวก​เขา

รูสึก​ปลอด​ภัย​ บรรลุ​ผล​ลัพธ​ สอดคลอง​กับ​กฎ​ระเบียบ​ และ​เชื่อม​โยง​ถึง​กัน​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ ipc.com

ขอความ​บาง​สวน​ใน​ขาว​ประชาสัมพันธ​ฉบับ​น้ี​อาจ​เป็น​ขอความ​ที่​มี​ลักษณะ​เป็นการ​คาด​การณ​เหตุการณ​ใน​อนาคต​

ขอความ​เหลา​น้ี​อาจ​ระบุ​โดย​ใช​คําที่​เป็นการ​คาด​การณ​เหตุการณ​ใน​อนาคต​ อาทิ​ “คาด​การณ​” “เชื่อ​” “ตอ​เน่ือง​” “อาจ

จะ​” “ประ​มา​ณ” “คาด​หวัง​” “ตัง้​ใจ​” “อาจ​” “คง​จะ​” “มี​แผน​,” “ความ​สา​มา​รถ​” “คาด​หมาย​” “ควร​” หรือ​ “จะ​”

หรือ​คําที่​คลาย​กัน​ ขอความ​ลักษณะ​ดัง​กลาว​นัน้​อิง​ตาม​ความ​คาด​หวัง​ สัน​นิ​ษฐาน​ การ​ประ​มา​ณ และ​การ​วางแผน​ใน

ปัจจุบัน​ ขอความ​ดัง​กลาว​เกี่ยวของ​กับ​ความ​เสี่ยง​และ​ความ​ไม​แนนอน​ทัง้​ที่​ทราบ​และ​ไม​ทราบ​ ซึ่ง​โดย​มาก​นัน้​อยู​นอก

เหนือ​การ​ควบคุม​ของ​เรา​ ผลลัพธ​ที่แท​จริง​อาจ​แตก​ตาง​อยาง​มาก​จาก​ผลลัพธ​ที่​แสดง​หรือ​บอก​เป็น​นัย​ใน​ขอความ​เห​ลา

น้ี

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/728408/Red_Box_logo.jpg



ติด​ตอ​:
Nadine Edmondson
Red Box
โทร​: +44(0)1159-377 100

อี​เมล: nedmondson@redboxvoice.com


