
inwi เปิด​ตัว “win” แบรนด​ดิจิทัล​แท​ 100%

inwi เปิด​ตัว win แบรนด​ดิจิทัล​ 100% แบรนด​แรก​ พ​รอม​ปฏิวัติ​วงการ​โทรคมนาคม​ของ​โม​ร็อก​โก

“win ไมใช​บริการ​ใหม​จาก inwi แต​เป็น​วิธี​การ​ใหม​ใน​การ​ทําธุรกิจ​โทรคมนาคม​ที่​เรา​ทุมเท​พัฒนา​มา​นาน​หลาย​ปี win

เป็น​ประสบการณ​ที่​ไม​ซํ้าใคร​ ซึ่ง​ชวย​ให​เรา​สามารถ​คิด​ใหม​ทําใหม​เกี่ยว​กับ​ธุรกิจ​ของ​เรา” Nadia Fassi-Fehri ซี​อี​โอ

ของ inwi กลา​ว “win แสดง​ถึง​ความ​เป็น​ผูนําของ inwi ใน​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ความ​เป็น​ดิจิทัล​ได​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​

ทัง้​ยัง​แสดง​ถึง​ความ​มุง​มัน่​ของ​บริษทั​ที่​จะ​ยัง​คง​เป็น​แนว​หน า​ดาน​นวัตกรรม​ พ​รอม​กาว​นําความ​ตองการ​และ​ความ

ปรารถนา​ของ​ลูกคา​อยู​เส​มอ”

win คือ​โลก​แหง​การ​ปฏิสัมพันธ​ที่​ไม​หยุด​พัฒนา​ โดย​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​และ​การ​บริการ​ทัง้​หมด​ ตัง้แต​การ​สมัคร

สมาชิก​ไป​จนถึง​การ​สนับสนุน​ลูกคา​ลวน​เป็น​ดิจิทัล​ นับ​วา​เป็น​แบรนด​ที่​สามารถ​เขา​ถึง​ได​และ​เปิด​กวาง​อยาง​ที่​ไม​เคย​มี

มา​กอ​น ​ลูกคา​สามารถ​ตัง้​คา​บริการ​ของ​ตนเอง​ได​ตลอด​เวลา​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​ครัง้​แรก​ใน​โม​ร็อก​โก

win เป็น​ประสบการณ​ใหม​ เป็น​วิธี​การ​ใหม​ใน​การ​ทําสิ่ง​ตาง​ ๆ และ​เป็น​ภาพ​อัน​สมบูรณ​แบบ​ของ​การ​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​เฉพาะ​ของ​ลูกคา​และ​ความ​ยืด​หยุน​ ที่​เกิด​จาก​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ดิจิทัล​ของ inwi ใน​วัน​น้ี​ ทาง inwi เปิด

โอกาส​ให​ลูกคา​ทุก​คน​ได​เป็น​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ดวย​ตัว​เอง​ จาก​แอ​ปบ​นสมา​รทโฟน​ของ​พวก​เขา​เอง​หรือ​จาก

เว็บไซต​ของ win ลูกคา​สามารถ​ติดตอ​กับ​ระบบ​ไอที​ของ inwi ได​โดยตรง​ พ​วก​เขา​สามารถ​ทําทุก​อยาง​ดวย​ตัว​เอง

โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​ไป​ที่​ราน​หรือ​โทร​ติดตอ​ฝ าย​บริการ​ลูก​คา​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ตัง้​คา​บริการ​ สมัคร​สมาชิก​ออนไลน​ และ

รับ​ซิ​มก​ารด ซึ่ง​จะ​คอย​ให​บริการ​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ผาน​แช​ทบ​อท

ทีม​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​พัฒนา​จักรวาล​ใหม​น้ี​ตาง​มี​ปฏิสัมพันธ​โดยตรง​กับ​ลูกคา​กลุม​เป า​หมาย​ เพื่อ​เขาใจ​ถึง​ความ​คาด

หวัง​ พ​ฤติ​กรรม​บน​โลก​ดิจิทัล​ รวม​ถึง​ความ​ปรารถนา​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​แง​ของ​ดิจิทัล​และ​โทร​คม​นาค​ม

จุด​มุง​หมาย​ของ win คือ​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​เรียบ​งาย​ เป็น​ธรรม​ชา​ติ​ และ​ไม​ซํ้าใคร​ให​แก​ทุก​คน​ ดวย​ราคา​ที่​หา

จาก​ที่ไหน​ไม​ได​ ตลอด​จน​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​กําหนด​บริการ​เสียง​และ​ขอมูล​ใน​แบบ​ที่​พวก​เขา​ตอง​การ​ นอกจาก​น้ี​

ลูกคา​ของ win จะ​ได​รับ​ประโยชน​จาก​ความ​เป็น​เลิศ​ของ​เครือ​ขา​ย inwi ซึ่ง​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​จาก nPerf วา​เป็น​เครือ

ขาย​ขอมูล​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โมร็อกโก​ประจําปี​ 2​560 และ​ 2​561

เพื่อ​ทําให win เกิด​ขึ้น​ได​จริง​ เครือ​ขา​ย inwi จึง​จับ​มือ​เป็น​พันธ​มิตร​กับ Salesforce, Vlocity และ Mirum-wpp ซึ่ง

เป็น​ผูนําของ​โลก​ใน​ดาน​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ดิจิทัล​ รวม​ถึง​การ​พัฒนา​และ​การ​บริหาร​ลูก​คา​สัมพัน​ธ

https://www.thaimediapr.com/inwi-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-win-%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/inwi-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-win-%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/inwi-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-win-%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/inwi-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-win-%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/


“win เป็น​จักรวาล​ดิจิทัล​อยาง​แท​จริง​ โดย​อาศัย​ระบบ​ของ Salesforce และ Vlocity ที่​ชวย​สง​ให win เป็น​ผูนําระดับ

โลก​ใน​ภาค​โทร​คม​นาค​ม” Matthieu Dumont รอง​ประธาน​อาวุโส​ฝ าย​ขาย​ประจําภูมิภาค​ของ Salesforce กลา​ว

การ​เปิด​ตัว win ตอกยํ้าความ​เป็น​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​แหง​อนาคต​ของ inwi หรือ​อีก​นัย​หน่ึง​คือ​ การ​เป็น​ผู​ให

บริการ​โทรคมนาคม​ที่​เต็มใจ​และ​พรอม​ที่​จะ​สนับสนุน​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​และ​การ​บริโภค​ของ​ชาว​โมร็อกโก​ใน​ทุก

การ​เปลี่ยน​แปล​ง

https://win.ma/

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/869954/win_inwi_Logo.jpg


