
inwi เปิดตัว “win” แบรนดดิจิทัลแท 100%

inwi เปิดตัว win แบรนดดิจิทัล 100% แบรนดแรก พรอมปฏิวัติวงการโทรคมนาคมของโมร็อกโก

“win ไมใชบริการใหมจาก inwi แตเป็นวิธีการใหมในการทําธุรกิจโทรคมนาคมที่เราทุมเทพัฒนามานานหลายปี win

เป็นประสบการณที่ไมซํ้าใคร ซึ่งชวยใหเราสามารถคิดใหมทําใหมเกี่ยวกับธุรกิจของเรา” Nadia Fassi-Fehri ซีอีโอ

ของ inwi กลาว “win แสดงถึงความเป็นผูนําของ inwi ในการพลิกโฉมธุรกิจสูความเป็นดิจิทัลไดอยางเป็นรูปธรรม

ทัง้ยังแสดงถึงความมุงมัน่ของบริษทัที่จะยังคงเป็นแนวหน าดานนวัตกรรม พรอมกาวนําความตองการและความ

ปรารถนาของลูกคาอยูเสมอ”

win คือโลกแหงการปฏิสัมพันธที่ไมหยุดพัฒนา โดยประสบการณของลูกคาและการบริการทัง้หมด ตัง้แตการสมัคร

สมาชิกไปจนถึงการสนับสนุนลูกคาลวนเป็นดิจิทัล นับวาเป็นแบรนดที่สามารถเขาถึงไดและเปิดกวางอยางที่ไมเคยมี

มากอน ลูกคาสามารถตัง้คาบริการของตนเองไดตลอดเวลา ซึ่งถือเป็นครัง้แรกในโมร็อกโก

win เป็นประสบการณใหม เป็นวิธีการใหมในการทําสิ่งตาง ๆ และเป็นภาพอันสมบูรณแบบของการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะของลูกคาและความยืดหยุน ที่เกิดจากการพลิกโฉมธุรกิจสูดิจิทัลของ inwi ในวันน้ี ทาง inwi เปิด

โอกาสใหลูกคาทุกคนไดเป็นผูใหบริการโทรคมนาคมดวยตัวเอง จากแอปบนสมารทโฟนของพวกเขาเองหรือจาก

เว็บไซตของ win ลูกคาสามารถติดตอกับระบบไอทีของ inwi ไดโดยตรง พวกเขาสามารถทําทุกอยางดวยตัวเอง

โดยไมจําเป็นตองไปที่รานหรือโทรติดตอฝ ายบริการลูกคา ไมวาจะเป็นการตัง้คาบริการ สมัครสมาชิกออนไลน และ

รับซิมการด ซึ่งจะคอยใหบริการตลอด 24 ชัว่โมงผานแชทบอท

ทีมที่รับผิดชอบในการพัฒนาจักรวาลใหมน้ีตางมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับลูกคากลุมเป าหมาย เพื่อเขาใจถึงความคาด

หวัง พฤติกรรมบนโลกดิจิทัล รวมถึงความปรารถนาและความตองการของลูกคาในแงของดิจิทัลและโทรคมนาคม

จุดมุงหมายของ win คือการสงมอบประสบการณที่เรียบงาย เป็นธรรมชาติ และไมซํ้าใครใหแกทุกคน ดวยราคาที่หา

จากที่ไหนไมได ตลอดจนความยืดหยุนในการกําหนดบริการเสียงและขอมูลในแบบที่พวกเขาตองการ นอกจากน้ี

ลูกคาของ win จะไดรับประโยชนจากความเป็นเลิศของเครือขาย inwi ซึ่งไดรับการจัดอันดับจาก nPerf วาเป็นเครือ

ขายขอมูลที่ดีที่สุดในโมร็อกโกประจําปี 2560 และ 2561

เพื่อทําให win เกิดขึ้นไดจริง เครือขาย inwi จึงจับมือเป็นพันธมิตรกับ Salesforce, Vlocity และ Mirum-wpp ซึ่ง

เป็นผูนําของโลกในดานการพลิกโฉมธุรกิจสูดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาและการบริหารลูกคาสัมพันธ

https://www.thaimediapr.com/inwi-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-win-%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/inwi-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-win-%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/inwi-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-win-%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/inwi-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-win-%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/


“win เป็นจักรวาลดิจิทัลอยางแทจริง โดยอาศัยระบบของ Salesforce และ Vlocity ที่ชวยสงให win เป็นผูนําระดับ

โลกในภาคโทรคมนาคม” Matthieu Dumont รองประธานอาวุโสฝ ายขายประจําภูมิภาคของ Salesforce กลาว

การเปิดตัว win ตอกยํ้าความเป็นผูใหบริการโทรคมนาคมแหงอนาคตของ inwi หรืออีกนัยหน่ึงคือ การเป็นผูให

บริการโทรคมนาคมที่เต็มใจและพรอมที่จะสนับสนุนพฤติกรรมการใชงานและการบริโภคของชาวโมร็อกโกในทุก

การเปลี่ยนแปลง

https://win.ma/
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