
IDC MarketScape ยก​ยอง​ให RICOH เป็น

ผูนําระดับ​โลก​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ของ​งาน​พิมพ​และ

งาน​เอก​สาร

RICOH ได​แถลง​วา​ ราย​งาน IDC MarketScape ฉบับ​ใหม​ได​ยกยอง​บริษทั​ให​เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​ความ​ปลอดภัย

งาน​พิมพ​และ​งาน​เอก​สาร​ ซึ่ง​ใน​ราย​งาน “IDC MarketScape: Worldwide Security Solutions and Services

Hardcopy 2019 – 2020 Vendor Assessment” ได​ศึกษา​ถึง​ยุทธศาสตร​ของ RICOH และ​วิเคราะห​แนวทาง​ที่

บริษทั​สราง​ความ​แตก​ตาง​เหนือ​คู​แขง​เพื่อ​ที่​จะ​สราง​คุณคา​ให​ลูกคา​ไป​พรอม​ ๆ กับ​การ​ปก​ป อง​ จัด​การ​ และ​เชื่อม​ตอ​กับ

ระบบ​ที่​เป็น​แกน​หลัก​ของ​ธุรกิจ​สมัย​ใหม​ ซึ่ง​เมื่อ​อางอิง​จาก IDC MarketScape แลว​ กุญแจ​สําคัญ​ที่​สราง​ความ​แตก

ตาง​ของ RICOH ได​แก​ การ​สง​มอบ​ผลิตภัณฑ​ทัว่​โลก​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​แนวทาง​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา​เป็น​หลัก

ขณะ​ที่​การ​ปฏิวัติ​ทาง​ดิจิทัล​ยัง​คง​เกิด​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ทัว่​โลก​นัน้​ ราย​งาน IDC MarketScape ก็ได​พบ​วา Portfolio

ผลิตภัณฑ​ของ RICOH ได​รับ​การ​ออกแบบ​โดย​คํานึง​ถึง​ “ปัญหา​หลัก​” ของ​ลูกคา​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ของ​เอกสาร

และ​ขอมูล​ที่​ผู​ซื้อ​ตองการ​อยาง​มาก​สําหรับ​บริษทั​ทุกข​นาด​ สถาน​ที่​ปฏิบัติ​งาน​ใน​ปัจจุบัน​มี​การ​เชื่อม​ตอ​มากกวา​แต​กอ

น ​ทําให​การ​เก็บ​รักษา​ขอมูล​ให​ปลอดภัย​นัน้​ถือ​เป็น​งาน​ที่​ยาก​ลําบาก​ และ​สําคัญ​มากกวา​เดิม​ ซึ่ง RICOH ตระหนัก​ดี

ถึง​ปัญหา​ดัง​กลาว​ จึง​ได​ใช​โมเดล​แบบ​หลาย​ระดับ​ชัน้​สําหรับ​จัดการ​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ เริ่ม​ตัง้แต​การ​ปกป อง​ที่มา​กับ

อุป​กร​ณ แลว​จึง​ขยาย​การ​ปกป อง​ครอบคลุม​ไป​ถึง​เน็ตเวิรก​ ควา​มปลอดภัย​ของ​เซิรฟเวอร​ แอ​ปพลิ​เคชัน​ และ​อื่น​ ๆ

อีก​มาก​มาย

“โดย​รวม​แลว​ ควา​มเชี่ยวชาญ​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ใน​ธุรกิจ​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​จัดการ​บริการ​อยาง​เป็น​ระบบ​ และ​ตอบ​สนอง
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ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​เป็น​อยาง​ดี​ของ RICOH นัน้​ ทําให​บริษทั​ยัง​คง​ตําแหนง​ผูนําใน​การ​บริการ​ดาน​ความ

ปลอดภัย​สําหรับ​ระบบ​งาน​พิมพ​และ​งาน​เอกสาร​อยาง​ตอ​เน่ือง“ Robert Palmer รอง​ประธาน​งาน​วิจัย​กลุม​โซลูชัน

ถาย​ภาพ​ งาน​พิมพ​ และ​งาน​เอกสาร​ของ IDC กลาว​ “ทาง RICOH ได​ยก​ระดับ​ตัว​เอง​ให​แตก​ตาง​จาก​คู​แขง​ดวย

โมเดล​การ​สง​มอบ​ผลิตภัณฑ​ทัว่​โลก​ได​อยาง​สมํ่าเสมอ​ และ​แนวทาง​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา​เป็น​หลัก​ ทําให​สามารถ

พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ตางๆ​ ที่​สามารถ​แก​ปัญหา​ของ​ลูกคา​ได​ตรง​จุด​ ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ซื้อ​ทุก​รูป

แบบ​และ​ขนาด​ธุรกิจ​”

RICOH ได​ทํางาน​รวม​กับ​ลูกคา​โดยตรง​เพื่อ​รวม​กัน​ปกป อง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​งาน​พิมพ​และ​งาน​เอก​สาร​ โดย​ยึด

ตาม​หลัก​การ​ดาน​ความ​เป็น​สวน​ตัว​และ​ความ​ปลอดภัย​ที่​ชื่อ “CIA” ซึ่ง​หมาย​ถึง​ การ​รักษา​ความ​ลับ

(Confidentiality) ความ​ถูก​ตอง​ของ​ขอ​มูล (Integrity) และ​การ​รักษา​ความ​พรอม​ใน​การ​เขา​ถึง (Availability) โดย

ใน​เรื่อง​ของ​การ​รักษา​ความ​ลับ​นัน้​มา​ใน​รูป​ของ​วิธี​การ​และ​โซลูชัน​ที่​หลาก​หลาย​ อยาง​ฟีเจอ​ร “Pull Print” ที่​ตอง​มี

การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ที่​เครื่องพิมพ​จึง​จะ​พิมพ​เอกสาร​ออก​มา​ได​ นอกจาก​น้ี​ทาง RICOH เอง​ก็​ทํางาน​อยาง​หนัก​เพื่อ​รักษา

ความ​ถูก​ตอง​ของ​ขอมูล​ดวย​การ​ป องกัน​การ​ใช​งาน​หรือ​แกไข​เน้ือหา​โดย​ไม​ได​รับ​อนุญาต​ เป็น​ตน​ อีก​ทัง้ RICOH เอง

ก็ได​รวม​มือ​กับ​ลูกคา​ใน​การ​พัฒนา​โซลูชัน​ที่​ปกป อง​ขอมูล​ที่​มี​ความ​ออน​ไหว​ โดย​ไม​ได​เป็น​อุปสรรค​ตอ​การ​เขา​ถึง​ของ

ผู​ใช​ที่​ได​รับ​อนุญาต​ ซึ่ง​การ​ออกแบบ​และ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ให​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​น้ี​ทําให RICOH

สามารถ​ยก​ระดับ​สถาน​ที่​ปฏิบัติ​งาน​แบบ​ดิจิทัล​ให​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​ได​อยาง​สะดวก​และ​ปลอด​ภัย​ ไม​วา​พนักงาน​จะ

อยู​ที่​ใด​ก็​ตาม

รายงาน​ฉบับ​น้ี​ยัง​ระบุ​ถึง​ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​ และ​บทบาท​การ​ควบ​รวม​กิจการ​ของ RICOH เพื่อ​เพิ่ม​ความ

แข็งแกรง​ของ​ตนเอง​ใน​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ โดย​นัก​วิเคราะห​ได​อาง​ถึง​การ​ซื้อ​กิจการ​ครัง้​ลาสุด​ก็​คือ​ บริ​ษทั

DocuWare เพื่อ​เป า​หมาย​ใน​การ​ “ยก​ระ​ดับ Portfolio ของ RICOH เอง​” และ​ขยาย​ความ​ครอบคลุม​ของ RICOH

ไป​ถึง​กลุม​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​และ​ขนาด​กลาง​ดวย

“เรา​มี​การ​พูด​คุย​กับ​ลูกคา​เป็น​ประ​จํา ประเมิน​สถานการณ​อันตราย​ที่​กําลัง​เกิด​ขึ้น​ และ​พัฒนาการ​ใช​ประโยชน​จาก​ฐาน

ขอมูล​อัจฉริยะ​ที่​มี​อยู​ใน​การ​พัฒนา​และ​ปรับ​แตง​โซลูชัน​เพื่อ​เก็บ​รักษา​ขอมูล​ให​ปลอดภัย​ใน​โลก​ดิจิทัล​ที่​มี​การ

เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​เชน​น้ี” Yasuyuki Nomizu รอง​ประธาน​ฝาย​องค​กร​ และ​ประธาน​ฝาย​รักษา​ความ​ปลอดภัย

ขอมูล​ขอ​งบ​ริ​ษทั RICOH กลาว​ “ความ​ปลอดภัย​ถือ​เป็น​หน่ึง​ใน​หลาย​ดาน​ที่​สะทอน​ถึง​ความ​สําเร็จ​จาก​แนวทาง​การ

ทํางาน​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เสียง​ตอบ​รับ​ของ​ลูกคา​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​แนวทาง​สําคัญ​สําหรับ​การ​ทํางาน​ทุก​อยาง

ของ​บริษทั​ นับ​เป็น​วิธี​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ที่สุด​ใน​การ​ระบุ​หา​โซลูชัน​ ฟีเจอร​ และ​ฟังกชัน​การ​ทํางาน​ที่​มี​ผล​มาก​ที่สุด

ตอ​การ​รักษา​ขอมูล​ของ​ลูกคา​ให​ปลอด​ภัย​ เรา​ทํางาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​สถานการณ​ของ​อันตราย​ตางๆ​

และ​พิจารณา​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เกิด​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ จน​สามารถ​พัฒนา​มาตรการ​เชิง​รุก​ที่​ชวย​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ

ขอมูล​ได​อยาง​ยอด​เยี่ยม​”



สําหรับ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ สามารถ​เยี่ยม​ชม​ได​ที่ www.ricoh.co.th


