
IDC MarketScape ยกยองให RICOH เป็น

ผูนําระดับโลกดานความปลอดภัยของงานพิมพและ

งานเอกสาร

RICOH ไดแถลงวา รายงาน IDC MarketScape ฉบับใหมไดยกยองบริษทัใหเป็นผูนําระดับโลกดานความปลอดภัย

งานพิมพและงานเอกสาร ซึ่งในรายงาน “IDC MarketScape: Worldwide Security Solutions and Services

Hardcopy 2019 – 2020 Vendor Assessment” ไดศึกษาถึงยุทธศาสตรของ RICOH และวิเคราะหแนวทางที่

บริษทัสรางความแตกตางเหนือคูแขงเพื่อที่จะสรางคุณคาใหลูกคาไปพรอม ๆ กับการปกป อง จัดการ และเชื่อมตอกับ

ระบบที่เป็นแกนหลักของธุรกิจสมัยใหม ซึ่งเมื่ออางอิงจาก IDC MarketScape แลว กุญแจสําคัญที่สรางความแตก

ตางของ RICOH ไดแก การสงมอบผลิตภัณฑทัว่โลกอยางตอเน่ือง และแนวทางที่ใหความสําคัญกับลูกคาเป็นหลัก

ขณะที่การปฏิวัติทางดิจิทัลยังคงเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองทัว่โลกนัน้ รายงาน IDC MarketScape ก็ไดพบวา Portfolio

ผลิตภัณฑของ RICOH ไดรับการออกแบบโดยคํานึงถึง “ปัญหาหลัก” ของลูกคาดานความปลอดภัยของเอกสาร

และขอมูลที่ผูซื้อตองการอยางมากสําหรับบริษทัทุกขนาด สถานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบันมีการเชื่อมตอมากกวาแตกอ

น ทําใหการเก็บรักษาขอมูลใหปลอดภัยนัน้ถือเป็นงานที่ยากลําบาก และสําคัญมากกวาเดิม ซึ่ง RICOH ตระหนักดี

ถึงปัญหาดังกลาว จึงไดใชโมเดลแบบหลายระดับชัน้สําหรับจัดการดานความปลอดภัย เริ่มตัง้แตการปกป องที่มากับ

อุปกรณ แลวจึงขยายการปกป องครอบคลุมไปถึงเน็ตเวิรก ความปลอดภัยของเซิรฟเวอร แอปพลิเคชัน และอื่น ๆ

อีกมากมาย

“โดยรวมแลว ความเชี่ยวชาญอยางลึกซึ้งในธุรกิจ ความสามารถในการจัดการบริการอยางเป็นระบบ และตอบสนอง
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ความตองการของลูกคาไดเป็นอยางดีของ RICOH นัน้ ทําใหบริษทัยังคงตําแหนงผูนําในการบริการดานความ

ปลอดภัยสําหรับระบบงานพิมพและงานเอกสารอยางตอเน่ือง“ Robert Palmer รองประธานงานวิจัยกลุมโซลูชัน

ถายภาพ งานพิมพ และงานเอกสารของ IDC กลาว “ทาง RICOH ไดยกระดับตัวเองใหแตกตางจากคูแขงดวย

โมเดลการสงมอบผลิตภัณฑทัว่โลกไดอยางสมํ่าเสมอ และแนวทางที่ใหความสําคัญกับลูกคาเป็นหลัก ทําใหสามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการตางๆ ที่สามารถแกปัญหาของลูกคาไดตรงจุด ตอบโจทยความตองการของผูซื้อทุกรูป

แบบและขนาดธุรกิจ”

RICOH ไดทํางานรวมกับลูกคาโดยตรงเพื่อรวมกันปกป องโครงสรางพื้นฐานดานงานพิมพและงานเอกสาร โดยยึด

ตามหลักการดานความเป็นสวนตัวและความปลอดภัยที่ชื่อ “CIA” ซึ่งหมายถึง การรักษาความลับ

(Confidentiality) ความถูกตองของขอมูล (Integrity) และการรักษาความพรอมในการเขาถึง (Availability) โดย

ในเรื่องของการรักษาความลับนัน้มาในรูปของวิธีการและโซลูชันที่หลากหลาย อยางฟีเจอร “Pull Print” ที่ตองมี

การยืนยันตัวตนที่เครื่องพิมพจึงจะพิมพเอกสารออกมาได นอกจากน้ีทาง RICOH เองก็ทํางานอยางหนักเพื่อรักษา

ความถูกตองของขอมูลดวยการป องกันการใชงานหรือแกไขเน้ือหาโดยไมไดรับอนุญาต เป็นตน อีกทัง้ RICOH เอง

ก็ไดรวมมือกับลูกคาในการพัฒนาโซลูชันที่ปกป องขอมูลที่มีความออนไหว โดยไมไดเป็นอุปสรรคตอการเขาถึงของ

ผูใชที่ไดรับอนุญาต ซึ่งการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการอยางตอเน่ืองน้ีทําให RICOH

สามารถยกระดับสถานที่ปฏิบัติงานแบบดิจิทัลใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและปลอดภัย ไมวาพนักงานจะ

อยูที่ใดก็ตาม

รายงานฉบับน้ียังระบุถึงความรวมมือเชิงกลยุทธ และบทบาทการควบรวมกิจการของ RICOH เพื่อเพิ่มความ

แข็งแกรงของตนเองในดานความปลอดภัย โดยนักวิเคราะหไดอางถึงการซื้อกิจการครัง้ลาสุดก็คือ บริษทั

DocuWare เพื่อเป าหมายในการ “ยกระดับ Portfolio ของ RICOH เอง” และขยายความครอบคลุมของ RICOH

ไปถึงกลุมธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางดวย

“เรามีการพูดคุยกับลูกคาเป็นประจํา ประเมินสถานการณอันตรายที่กําลังเกิดขึ้น และพัฒนาการใชประโยชนจากฐาน

ขอมูลอัจฉริยะที่มีอยูในการพัฒนาและปรับแตงโซลูชันเพื่อเก็บรักษาขอมูลใหปลอดภัยในโลกดิจิทัลที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเชนน้ี” Yasuyuki Nomizu รองประธานฝายองคกร และประธานฝายรักษาความปลอดภัย

ขอมูลของบริษทั RICOH กลาว “ความปลอดภัยถือเป็นหน่ึงในหลายดานที่สะทอนถึงความสําเร็จจากแนวทางการ

ทํางานที่ใหความสําคัญกับเสียงตอบรับของลูกคาไดเป็นอยางดี ซึ่งถือเป็นแนวทางสําคัญสําหรับการทํางานทุกอยาง

ของบริษทั นับเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการระบุหาโซลูชัน ฟีเจอร และฟังกชันการทํางานที่มีผลมากที่สุด

ตอการรักษาขอมูลของลูกคาใหปลอดภัย เราทํางานอยางตอเน่ืองเพื่อทําความเขาใจสถานการณของอันตรายตางๆ

และพิจารณาผลกระทบที่เกิดกับลูกคาของเรา จนสามารถพัฒนามาตรการเชิงรุกที่ชวยรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลไดอยางยอดเยี่ยม”
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