
I Meet Hotel คน​โรงแรม​รวม​แชร​เคล็ด​ลับ​ชวย

ธุรกิจ​โรงแรม​ให​อยู​รอด​และ​เตรียม​ความ​พรอม​เพื่อ

การ​ฟ้ืน​ฟู​ธุรกิจ

เพื่อ​ชวย​เหลือ​ผู​ประกอบ​การ​โรงแรม​ใน​ชวง​วิก​ฤติ Bidroom ยกเวน​คา​ธรรมเนียม​การ​เป็น​สมาชิก​ให​แก​โรงแรม

ทัง้หมด​ใน​ปี​ 2​563 และ​รวม​กับ I Meet Hotel จัด​งาน​สัมมนา​ออนไลน​ขึ้น​เป็น​ครัง้​แรก​ เมื่อ​วัน​ที่​ 8 เมษายน​ที่​ผาน​มา​

เพื่อ​ให​คําแนะนําเกี่ยว​กับ​วิธี​การ​รับมือ​กับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ไวรัส​ที่​มี​ตอ​ธุรกิจ​โรง​แรม​ และ​ใน​อีก​ดาน​หน่ึง​ คือ​การเต​รี​ยม

พรอม​สําหรับ​การ​ฟ้ืนฟู​และ​กอบ​กู​กิจ​การ​ โดย​มี​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​โรงแรม​เขา​รวม​กวา​ 125 คน​ รวม​รับ​ฟัง

คําแนะนําจาก​วิทยา​กร​ ซึ่ง​นําโดย Dharmendra Sharma ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ขาย​และ​การ​ตลาด​ โรง​แรม Oberoi

Hotels & Resorts กรุง​ดู​ไบ Sara Abdel Masih ประ​ธาน ADA Lombardia และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ โรง​แรม Dei

Cavalieri & The Square – Milano Duomo และ Konstantinos Santikos กรรมการ​ผู​จัดการ​ของ Santikos

Collection สาม​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​โรง​แรม​ ให​คําแนะนําใน​ 6 แนวทาง​สําคัญ​ที่​ธุรกิจ​โรงแรม​ตอง​ลงมือ​ปฏิบัติ​ ณ

เวลา​น้ี​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​โรงแรม​อยู​รอด​และ​เป็นการ​เตรียม​ความ​พรอม​เพื่อ​เปิด​ให​บริการ​อีก​ครัง้​เมื่อ​สถา​ณการณ​โรค

ไว​รัส covid-19 จบ​ลง

ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา

เมื่อ​การ​ขาย​ไม​สามารถ​ทําได​ใน​ชวง​เวลา​วิกฤติ​ คุณ​ควร​กระชับ​ความ​สัมพันธ​และ​รักษา​ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​กับ​ลูก​คา​ โดย

สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ของ​คุณ​เกี่ยว​กับ​คําแนะนําใน​เรื่อง​ตาง​ ๆ เชน​ การ​ทําความ​สะอาด​บาน​อยาง​ถูก​สุข​ลักษณะ​ การ

ทําโยคะ​เพื่อ​ยืดหยุน​รางกาย​ใน​พื้นที่​จํากัด​ และ​เมนู​หรือ​สูตร​อาหาร​ที่​ทํากิน​เอง​ได​งาย​ๆ Sharma กลา​ว

การ​ดําเนิน​งาน

https://www.thaimediapr.com/i-meet-hotel-%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%8a%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/i-meet-hotel-%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%8a%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/i-meet-hotel-%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%8a%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/i-meet-hotel-%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%8a%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b9%87/


หาก​โรงแรม​ของ​คุณ​ยัง​คง​เปิด​ดําเนิน​การ​อยู​หรือ​จะ​ทําการ​เปิด​อีก​ครัง้​ใน​เร็วๆ​น้ี​ คุณ​ตอง​รักษา​มาตรฐาน​ของ​โรง​แรม​

หาก​คุณ​มี​ราน​อาหาร​สาม​ราน​ให​เปิด​เพียง​หน่ึง​รา​น ​ปิด​หรือ​ลด​จํานวน​ราน​คา​ที่​ไม​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​ดําเนิน​งา​น

ตัวอยาง​เชน​ สปา​ สระ​วาย​น้ําและ​สโมสร​สําหรับ​เด็ก​ ซึ่ง​สามารถ​ทําการ​เปิด​ได​ใน​วัน​หน า​ ทัง้น้ี​เพื่อ​เป็นการ​เพิ่ม​กระแส

เงินสด​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ราน​อาหาร​ราน​เดียว​ที่​เปิด​อยู​ นอกจาก​น้ี​อาจ​คิดถึง​การ​สง​มอบ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ให​กับ

ชุมชน​ทอง​ถิ่น

การ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา

ใน​ชวง​เวลา​ที่​โรงแรม​ปิด​ตัว​ชัว่คราว​ทัง้หมด​หรือ​บาง​สวน​ การ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ของ​คุณ​ตอง​มิใช​เพื่อ​ธุรกิจ​ แต​ควร​เนน

การ​สื่อสาร​ที่​ดี​ อบอุน​และ​เป็น​กําลัง​ใจ​ใน​ชวง​วิกฤติ​ ใช​ภาษา​ที่​เป็น​บวก​ สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​ตรง​กับ​ความ​คาด​หวัง

และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ และ​เนน​วา​ #เรา​จะ​ผาน​วิกฤติ​ไป​ดวย​กัน​ ไม​วา​ใน​สถานการณ​ใด​ ขอ​น้ี​สําคัญ​มาก​ หลาย

โรงแรม​มอง​วา​ เมื่อ​โรงแรม​ปิด​แลว​จะ​ให​สื่อสาร​อะไร​ ทีม​ขาย​ของ​คุณ​ตอง​ใช​การ​สื่อสาร​แนวทาง​สนับสนุน​และ​ไม​เอา

เปรียบ​ เพื่อ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​กอ​น ​และ​สื่อสาร​เพื่อ​การ​ขาย​ใน​ภาย​หลัง​ เมื่อ​ขอ​กําหนด​หาม​บิ​น ​หาม​เดิน​ทาง​ถูก

ยกเลิก​หลัง​จาก​โค​วิด​19จบ​ลง

กา​รส​รา​ง Brand ธุรกิจ​โรง​แรม

Santikos กลาว​ถึง​ “กา​รส​ราง​แบรนด​ใน​ชวง​วิก​ฤติ Covid-19” วา​ เรื่อง​ราว​ของ​โรงแรม​จะ​ตอง​เกี่ยวของ​กัน​ใน​ชวง

เวลา​ที่​เกิด​วิกฤติ​ เมื่อ​แขก​กลับ​มา​พวก​เขา​จะ​คาด​หวัง​เรื่อง​การ​ทําความ​สะอาด​อยาง​ถูก​สุข​อนามัย​เป็น​พิเศษ​ พ​นักงาน

ทุก​คน​ควร​ฝึก​ปฏิบัติ​เพื่อ​รักษา​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ และ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ที่​แตก​ตาง​ของ​แขก​แตละ​คน​ ไม​วา​จะ​เป็น

นัก​ธุรกิจ​ ครอบ​ครัว​ คู​รัก​ และ​หาก​คุณ​กําลัง​จะ​เปิด​ทําการ​ อยา​ทําแบบ​ครึ่งๆ​กลาง​ๆ จง​มัน่ใจ​ใน​ขัน้​ตอน​การ​ดําเนิน​งาน

ของ​คุณ​ ตัวอยาง​เชน​ การ​เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​งาน​บริการ​ โดย​การ​ติดตาม​ให​บริการ​แบง​ปัน​เคล็ด​ลับ​การ​ออก​กําลัง​กาย​

สุข​อนามัย​หรือ​การ​ทําอา​หาร​ หลัง​จาก​ที่​แขก​เช็ค​เอ​าทออก​จาก​โรงแรม​ไป​แล​ว

การ​บริหาร​การ​เงิน

Masih กลาว​วา​ “กา​รลด​ตนทุน​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ แต​ควร​ตัด​คา​ใช​จาย​ใน​สวน​ของ back office เพื่อ​ปกป อง​แบรนด​ของ

คุณ​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ควร​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​และ​ลด​การ​ใช​พลัง​งา​น ​โดย​การ​ปิด​บาง​ชัน้​ของ​โรง​แรม​ การ​ลด

ปริมาณ​ขยะ​เพราะ​นัน่​หมาย​ถึง​การ​ลด​คา​ใช​จาย​ดาน​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ การ​ตัด​ลด​แผนการ​ลงทุน​ใน​กรณี​ที่​จําเป็น”

Sharma กลาว​เสริม​วา​ “และ​หาก​เป็น​ไป​ได​ควร​เจรจา​ลด​คา​เชา​หรือ​ระงับ​สัญญา​เชา​ อยางไร​ก็ตาม​ควร​หลีก​เลี่ยง​การ

ลด​ราคา​หอง​พัก​แบบ​ชนิด​ที่​วา​ “ทิง้​ระเบิด​เพื่อ​ปู​พรม​กวาด​ทุก​ตลาด​” เพราะ​นัน่​จะ​ทําให​คุณคา​ของ​หอง​พัก​และ​บริการ

ลด​ตํ่าลง​ และ​จะ​นําไป​สู​ปัญหา​เมื่อ​คุณ​พยายาม​ที่​จะ​ปรับ​คืน​สู​อัตรา​ปกติ​ใน​ภาย​หลัง​”

งาน​ดาน​การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุ​คคล

Masih กลาว​วา​ “ดูแล​พนักงาน​ของ​คุณ​โดย​เฉพาะ​ความ​ตองการ​ทาง​จิตใจ​และ​สังคม​ ทําให​พนักงาน​สามารถ​ให​บริการ

ลูกคา​ได​จาก​ทุก​ที่​ ไม​วา​จะ​ใน​สถาน​ที่​ให​บริการ​ ให​บริการ​ผาน​ออนไลน​หรือ​แมแต​ใน​ชุม​ชน​ หาก​พนักงาน​ทํางาน​จาก​ที่



บา​น ​ตรวจ​สอบ​ให​แนใจ​วา​พวก​เขา​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​สม​บูร​ณ ควร​ลงทุน​ดาน​ซอฟตแวร​และ​การ​ฝึก​อบรม​เพื่อ

การ​ติดตอ​สื่อสาร​ให​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​สมํ่าเสมอ​ บน​พื้น​ฐาน​ของ​ความ​ปลอด​ภัย​ ทัง้น้ี​ผูนําที่​ดี

จะ​ตอง​กําหนด​หน าที่​ของ​ตน​ใหม​และ​เป็น​ผูนําที่​สามารถ​บริหาร​ภาวะ​วิกฤติ​ได

วิทยากร​ทัง้​สาม​คน​กลาว​ยํ้าวา​ คําแนะนําและ​ไอ​เดีย​ตางๆ​ อาจ​ไม​ได​เหมาะ​กับ​โรงแรม​ใด​โรงแรม​หน่ึง​ แต​เป็น​ขอมูล

ใน​ภาพ​รวม​สําหรับ​ธุรกิจ​โรงแรม​และ​รี​สอ​รท ซึ่ง​เรา​ทุก​คน​ตอง​อดทน​และ​มี​ความ​ยืดหยุน​ตอ​สถาน​การ​ณ

Sharma ยัง​ตัง้​ขอ​สังเกต​ถึง​คําพูด​ของ​ ชา​รลส ดาร​วิ​น ​วา​ใชได​กับ​วิกฤติ​ใน​ปัจจุบัน​ “กา​รที่​โรงแรม​ไหน​จะ​ไป​ตอ​ได

และ​ไป​รอด​ ไมใช​เพราะ​เป็น​ผู​ที่​แข็งแกรง​หรือ​ฉลาด​ที่​สุด​ แต​ขึ้น​อยู​กับ​การ​เป็น​ผู​ที่​สามารถ​จัดการ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง

ได​ดี​ที่สุด​จึง​จะ​อยู​รอด​ และ​จะ​ทําอยางไร​ใหการ​ปฏิบัติ​งาน​เป็น​ระบบ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ โดย​พยายาม​มอง​หา

โซลูชัน่​ใน​อนาคต​ให​กับ​โรงแรม​ของ​คุณ​และ​ลงมือ​ทํา เพราะ​นัน่​เทากับ​วา​คุณ​จะ​ฟ้ืน​ตัว​ได​เร็ว​เมื่อ​โค​วิด​19ผาน​ไป”

I Meet Hotel จะ​จัด​สัมมนา​ออนไลน​ครัง้​ถัด​ไป​ใน​วัน​ที่​ 15 เมษายน​น้ี​ ซึ่ง​จะ​กลาว​ถึง​โอกาส​และ​ความ​ทาทาย​ใน​การ

หา​ราย​ได​ใหม​ผาน​พันธ​มิตร​ ผู​สนใจ​รวม​สัมมนา​ออนไลน​สามารถ​ลง​ทะเบียน​หรือ​ขอ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ คลิก

https://www.imeethotel.com/webinar/ หรือ​อี​เมล kristian@imeethotel.com

ขอมูล​เพิ่ม​เติม: https://www.imeethotel.com

###

เกี่ยว​กับ I MEET HOTEL

I Meet Hotel เป็น​งาน​แสดง​อุตสาหกรรม​โรงแรม​ระดับ​โลก​แหง​แรก​ ที่​เชื่อม​ผู​ประกอบ​การ​โรงแรม​สู​อนาคต​ของ

ธุรกิจ​การ​บริการ​ ผาน​งาน​ประชุม​ที่​เต็ม​ไป​ดวย​ขอมูล​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​ภักดี​ของ​ลูก​คา​ เป็น​งาน​ประชุม​ระดับ

โลก​ของ​ภาค​ธุรกิจ​โรง​แรม​ ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สราง​เครือ​ขาย​ ซึ่ง​จะ​ทําให​ผู​เขา​รวม​งาน​ทุก​คน​ได​พบปะ​พูด​คุย

แลก​เปลี่ยน​ประสบ​การณ​ พัฒนา​ธุรกิจ​ใหมๆ​ สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​ตอ​กัน​และ​สราง​แรง​บันดาล​ใจ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ งาน

ประ​ชุม I Meet Hotel จัด​ขึ้น​เมื่อ​เร็วๆ​น้ี​ที่​ ครา​คู​ฟ อิส​ตัน​บูล และ​อัมสเตอรดัม​ สําหรับ​งาน​ประชุม​ใน​ปี​ 2​020 จะ​จัด

ให​มี​ขึ้น​ที่​กรุง​ปา​รี​ส (15 ก.​ย.​) กรุง​มิ​ลา​น ​(29 ต.​ค.​) และ​ที่ SHMS สวิ​ตเซอร​แลนด​ (28 พ.​ย.​)

ติดตอ​สํานัก​งาน I MEET HOTEL
Kristian Lupinski | PR & Event Manager | E: kristian@imeethotel.com | T: +31 85 888 6190


