
Hungry Hub ตัวชวยรานอาหาร สูทางรอด

สถานการณ หลังโควิด-19

อยางที่ทราบกันดีวา สถานการณโควิด-19 เมื่อชวงตนปีที่ผานมา สงผลกระทบตออุตสาหกรรมในประเทศไทยเกือบ

ทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจรานอาหาร

สาเหตุน้ีอาจเกิดขึ้นไดจาก Covid-19 ไดสะทอนความเปราะบางของภาคธุรกิจรานอาหารที่พึ่งพาตางชาติเพียงอยาง

เดียวมากเกินไป โดยเฉพาะกลุมรานอาหารที่ไดรับผลกระทบสูง เชน รานอาหารที่ใหบริการแบบเต็มรูปแบบ (Full

Service Restaurant) ที่เนนการสรางยอดขายจากการนัง่รับประทานในราน และบางรานก็มุงเป าหมายเป็นลูกคาที่

เป็นกลุมนักทองเที่ยวตางชาติเป็นหลัก ไมเพียงแตไดรับผลกระทบจากนัง่ทองเที่ยวที่ลดลง แตยังตองเผชิญกับ

สถานการณผูบริโภคภายในประเทศที่หลีกเลี่ยงการกินเลีย้งสังสรรคอีกดวย

Hungry Hub ผูใหบริการ Application และ Website จองรานอาหารพรอมดีลพิเศษ ก็ไดรับผลกระทบจาก

COVID-19 อยางไรก็ตาม Hungry Hub ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการในรูปแบบใหมเพื่อชวยเหลือราน

อาหารใหสามารถกลับมาเปิดบริการกับกลุมลูกคาคนไทยได อาทิเชน Package ที่เป็นที่ตองการของตลาดคนไทย

อยาง All-You-Can-Eat ที่จะใหบริการบุฟเฟตแบบ A-la-Carte ในรานอาหารที่เป็นเฉพาะรานอาหาร A-la-Carte

เทานัน้ เชน ครัวเจงอ ที่แตเดิมใหบริการแบบอะลาคารทที่ขายราคาตอจาน ก็เขารวมแพคเกจ All-You-Can-Eat

กับทาง Hungry Hub ที่ทําราคาตอหัวเริ่มตนเพียง 690 บาท ที่ใหลูกคาสามารถสัง่อาหารไดไมอัน้ในเมนูที่กําหนด

ซึ่งไดรับผลตอบรับเป็นอยางดี กับกลุมลูกคาคนไทย ทําใหสรางยอดขายไดกวาเดือนละ 3 ลานบาท โดยเพิ่มจํานวน

ลูกคาไดมากกวา 4,500 คน จาก Hungry Hub เพียงชองทางเดียว
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สําหรับรานอาหารที่อยูในโรงแรม Hungry Hub ก็ไดพัฒนา Package ใหมที่ใชทรัพยากรที่โรงแรมมีอยูแลว มาชวย

กระตุนใหเกิดยอดขายของสวน F&B ของโรงแรม อยาง Package Staycation ที่ขายแพ็กเกจอาหารพรอมหองพัก

ตัวอยางเชนหองอาหาร Vertigo ในโรงแรม Banyan Tree Bangkok หรือจะเป็น โรงแรม Avani+ Riverside ซึ่ง

ไดรับผลตอบรับจากกลุมลูกคาคนไทยเป็นอยางดี ทําใหรานอาหารและโรงแรมที่เขารวมทําโปรโมชัน่กับ Hungry

Hub ยอดขายเพิ่มขึ้นกวา 20-50 %

คุณนพรัตน อําภา (General Manager โรงแรมบันยันทรี กรุงเทพฯ) หลังจากสถานการณโควิดที่ผานมา ไดเป็นบท

เรียนอยางดีใหกับโรงแรมตาง ๆ วาเราควรหันมามองลูกคาที่เป็นคนไทยมากขึ้น ซึ่งก็ได Hungry Hub มาชวย

เหลือและชวยเป็นสื่อในการโปรโมทตัว Rooftop ของทางโรงแรม รวมถึงการสรางสรรคเมนูใหม ๆ ที่ชวยดึงดูด

ลูกคามากยิ่งขึ้น

และดวยจุดมุงหมายในการดําเนินธุรกิจที่ชวยเหลือรานหารที่เป็น SME ในประเทศไทยของ Hungry Hub จึงทําให

บริษทั อีซีจี-รีเซิรช จํากัด ใหความสนใจที่มารวมลงทุนกับ Hungry Hub

คุณพัทธชลิต กลิ่นหอม ประธานกรรมการบริหาร บริษทั อีซีจี-รีเซิรช จํากัด กลาววา “มีความยินดีอยางยิ่งที่ไดรวม

มือกับ Hungry Hub เราไดเห็นศักยภาพในตลาดอุตสาหกรรมน้ี จากภาพรวมของตลาดที่คอนขางใหญ และ

Business Model ที่เหมาะกับไลฟ สไตลคนไทย เพราะสังเกตเห็นวามีรานอาหารมากมายในประเทศไทยและคน

ไทยยังชอบโมเดลบุฟเฟต หรือ All You Can Eat นอกจากน้ี Hungry Hub ยังสอดคลองกับพันธกิจของ Private

Equity for Public Equality ของเรา ซึ่งคือการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ โดยการสรางความยัง่ยืน เราจึงมุงเนนไปที่การ

ลงทุนที่สรางมูลคาใหกับชุมชน และในชวงที่มีการระบาดของไวรัสโควิด-19 Hungry Hub ไดชวยรานอาหารหลาย

แหงในการเพิ่มยอดขายโดยใชกลยุทธการเพิ่มยอดขาย (Up-Selling) ซึ่งชี้ใหเห็นวา Hungry Hub

มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่ยากลําบาก เป็นปัจจัยสําคัญอยาง

หน่ึงที่ทําใหธุรกิจเติบโตอยางยัง่ยืน ดวยเหตุน้ี ECG-Research จึงยินดีที่จะชวยเสริมสรางขีดความสามารถของ

Hungry Hub ดวยการสรางโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ เชน การคนหาพันธมิตรใหม ๆ ทางธุรกิจที่มีศักยภาพ

ปี 2019 ที่ผานมา Hungry Hub ไดระดมทุนรอบ Seed Round เป็นจํานวน 450,000 ดอลลารสหรัฐจาก Expara

และ 500 TukTuks (500 Startups Thailand Fund)


