
Hong Leong Bank ธนาคาร​แหง​แรก​ใน​มาเลเซีย​ที่

ให​บริการ​เปิด​บัญชี​ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ

หลัง​จาก​ที่​ธนาคาร​กลาง​มาเลเซีย​ประ​กา​ศนโย​บาย Electronic Know-Your-Customer (eKYC) เมื่อ​วัน​ที่​ 30

มิถุนายน​ 2​563 ทาง​ธน​าคาร Hong Leong Bank และ Hong Leong Islamic Bank (HLB) ได​ประกาศ​หลัก​ชัย​ครัง้

ประวัติ​ศาสตร​ ดวย​การ​เป็น​ธนาคาร​แหง​แรก​ใน​มาเลเซีย​ที่​มอบ​ประสบการณ​การ​เปิด​บัญชี​ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ​อยาง

แทจริง​ให​แก​ชาว​มาเลเซีย​ที่​กําลัง​ตองการ​เปิด​บัญชี​ธนาคาร​ โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​ที่​สาขา​ธนาคาร​หรือ​จุด

บริการ​ตัว​เอง

เพียง​แค​ดาวนโหลด​แอ​ปมือ​ถือ “Apply@HLB” ลูกคา​ก็​สามารถ​เปิด​บัญชี​ธนาคาร​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ จาก​นัน้​ทาง

ธนาคาร​จะ​สง​บัตร​เดบิต​ไป​ให​ลูกคา​ไม​วา​จะ​อยู​ที่​ใด​ใน​มาเลเซีย​ก็​ตาม​ บริการ​ที่​งายดาย​และ​สะดวก​สบาย​เชน​น้ี​เหมาะ

สมอ​ยาง​ยิ่ง​กับ​สถานการณ​โค​วิด​-19 และ​ยัง​สอด​รับ​กับ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ “ทุก​สิ่ง​อยาง​” ไป​สู​ระบบ​ดิจิ​ทัล

Domenic Fuda กรรมการ​ผู​จัดการ​และ​ซี​อี​โอ​ของ HLB กลาว​วา​ “เรา​ยินดี​ที่​ได​ชวย​ให​ชาว​มาเลเซีย​ทําธุรกรรม​อยาง

ปลอดภัย​ทามกลาง​โรค​ระบาด​ใน​ขณะ​น้ี​ และ​เรา​ภูมิใจ​ที่​ได​มี​สวน​ผลัก​ดัน​นวัตกรรม​ดิจิทัล​ใน​ภาค​การ​เงิน​ ซึ่ง​จะ​ชวย

กระตุน​การ​ขยาย​ตัว​ของ​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ใน​ประเทศ​ พ​รอม​ทัง้​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​และ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ผู

บริโภค​ยุค​ดิจิทัล​ที่​ทําทุก​อยาง​ผาน​มือ​ถือ​มาก​ขึ้น​ เรา​เห็น​การ​เปลี่ยน​ไป​ใช​ธนาคาร​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ใน

ชวง​ 7 เดือน​ที่​ผาน​มา​ และ​การ​ขยาย​บริการ​ดิจิทัล​ของ​เรา​ดวย​การ​ให​เปิด​บัญชี​ดิจิทัล​ครบ​วงจร​เป็น​ครัง้​แรก​ผา​น

eKYC จะ​ยิ่ง​ผลัก​ดัน​การ​เปลี่ยน​ไป​ใช​บริการ​ธนาคาร​ดิจิทัล​”
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“ใน​ฐานะ​ธนาคาร​แหง​แรก​ใน​มาเลเซีย​ที่​ให​บริการ​เปิด​บัญชี​ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ​อยาง​แท​จริง​ เรา​หวัง​วา​จะ​สง​มอบ

ประสบการณ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ให​แก​ลูก​คา​ และ​สราง​มาตรฐาน​ใหม​ให​แก​อุตสาห​กร​รม​” คุณ Fuda กลา​ว

ลูกคา​สามารถ​ใช​แอ​ปมือ​ถือ “Apply@HLB” เปิด​บัญชี​ธนาคาร​ดวย​ 3 ขัน้​ตอน​งาย​ ๆ หน่ึง​คือ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ดวย​บัตร

ประจําตัว​ประชาชน​และ​รูป​ถาย​เซล​ฟ่ี​ สอง​คือ​กรอก​ขอมูล​สวน​ตัว​ สาม​คือ​ตัง้​ยูสเซอร​เนม​และ​พาสเวิรด​สําหรับ HLB

Connect ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​ธนาคาร​ออนไลน​และ​โมบาย​แบงก​กิง้ของ​ธน​าคาร

Charles Sik กรรมการ​ผู​จัดการ​ฝ าย​บริการ​ทางการ​เงิน​สวน​บุคคล​ของ HLB กลาว​วา​ “แอ​ปมือ​ถือ “Apply@HLB”

ทําให​เรา​สามารถ​ปกป อง​สุขภาพ​และ​สวัสดิภาพ​ของ​ลูกคา​และ​พนักงาน​ธนาคาร​ประจําสาขา​ตาง​ ๆ ขณะ​เดียวกัน​ก็

ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​เขา​ถึง​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทางการ​เงิน​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ นอกจาก​บริการ​เปิด​บัญชี​แลว​ เรา​จะ​ให

บริการ​เปิด​บัตร​เครดิต​และ​ขอ​สิน​เชื่อ​สวน​บุคคล​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ​ใน​เร็ว​ ๆ น้ี​”

Shailesh Grover ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ดิจิทัล​และ​นวัตกรรม​ของ HLB กลาว​เสริม​วา​ นับ​ตัง้แต​โรค​โค​วิด​-19 เริ่ม​ระ

บาด​ ทาง​ธนาคาร​ได​เรง​ให​บริการ​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​เพื่อ​รับ​ประกัน​วา​ลูกคา​จะ​สามารถ​เขา​ถึง​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ผาน

ทาง​มือ​ถือ​ได​ “เรา​ให​บริการ​เปิด​บัญชี​ออนไลน​มาระ​ยะ​หน่ึง​แลว​ แต​ลูกคา​ยัง​ตอง​ไป​ที่​สาขา​ธนาคาร​เพื่อ​ยืนยัน​ตัว​ตน​

แอป “Apply@HLB” ชวย​อุด​ชอง​โหว​ดัง​กลาว​ดวย​การ​ให​บริการ​เปิด​บัญชี​ดิจิทัล​ครบ​วง​จร​ ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​กลยุทธ

หลัก​ของ​เรา​”

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ “Apply@HLB” ได​ที่ www.hlb.com.my/apply

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20201008/2944084-1


