
Hong Leong Bank ธนาคารแหงแรกในมาเลเซียที่

ใหบริการเปิดบัญชีดิจิทัลเต็มรูปแบบ

หลังจากที่ธนาคารกลางมาเลเซียประกาศนโยบาย Electronic Know-Your-Customer (eKYC) เมื่อวันที่ 30

มิถุนายน 2563 ทางธนาคาร Hong Leong Bank และ Hong Leong Islamic Bank (HLB) ไดประกาศหลักชัยครัง้

ประวัติศาสตร ดวยการเป็นธนาคารแหงแรกในมาเลเซียที่มอบประสบการณการเปิดบัญชีดิจิทัลเต็มรูปแบบอยาง

แทจริงใหแกชาวมาเลเซียที่กําลังตองการเปิดบัญชีธนาคาร โดยไมจําเป็นตองเดินทางไปที่สาขาธนาคารหรือจุด

บริการตัวเอง

เพียงแคดาวนโหลดแอปมือถือ “Apply@HLB” ลูกคาก็สามารถเปิดบัญชีธนาคารไดทุกที่ทุกเวลา จากนัน้ทาง

ธนาคารจะสงบัตรเดบิตไปใหลูกคาไมวาจะอยูที่ใดในมาเลเซียก็ตาม บริการที่งายดายและสะดวกสบายเชนน้ีเหมาะ

สมอยางยิ่งกับสถานการณโควิด-19 และยังสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง “ทุกสิ่งอยาง” ไปสูระบบดิจิทัล

Domenic Fuda กรรมการผูจัดการและซีอีโอของ HLB กลาววา “เรายินดีที่ไดชวยใหชาวมาเลเซียทําธุรกรรมอยาง

ปลอดภัยทามกลางโรคระบาดในขณะน้ี และเราภูมิใจที่ไดมีสวนผลักดันนวัตกรรมดิจิทัลในภาคการเงิน ซึ่งจะชวย

กระตุนการขยายตัวของเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศ พรอมทัง้ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผู

บริโภคยุคดิจิทัลที่ทําทุกอยางผานมือถือมากขึ้น เราเห็นการเปลี่ยนไปใชธนาคารดิจิทัลมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญใน

ชวง 7 เดือนที่ผานมา และการขยายบริการดิจิทัลของเราดวยการใหเปิดบัญชีดิจิทัลครบวงจรเป็นครัง้แรกผาน

eKYC จะยิ่งผลักดันการเปลี่ยนไปใชบริการธนาคารดิจิทัล”

https://www.thaimediapr.com/hong-leong-bank-%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/hong-leong-bank-%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/hong-leong-bank-%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%80/


“ในฐานะธนาคารแหงแรกในมาเลเซียที่ใหบริการเปิดบัญชีดิจิทัลเต็มรูปแบบอยางแทจริง เราหวังวาจะสงมอบ

ประสบการณที่ดียิ่งขึ้นอยางมีนัยสําคัญใหแกลูกคา และสรางมาตรฐานใหมใหแกอุตสาหกรรม” คุณ Fuda กลาว

ลูกคาสามารถใชแอปมือถือ “Apply@HLB” เปิดบัญชีธนาคารดวย 3 ขัน้ตอนงาย ๆ หน่ึงคือยืนยันตัวตนดวยบัตร

ประจําตัวประชาชนและรูปถายเซลฟ่ี สองคือกรอกขอมูลสวนตัว สามคือตัง้ยูสเซอรเนมและพาสเวิรดสําหรับ HLB

Connect ซึ่งเป็นแพลตฟอรมธนาคารออนไลนและโมบายแบงกกิง้ของธนาคาร

Charles Sik กรรมการผูจัดการฝ ายบริการทางการเงินสวนบุคคลของ HLB กลาววา “แอปมือถือ “Apply@HLB”

ทําใหเราสามารถปกป องสุขภาพและสวัสดิภาพของลูกคาและพนักงานธนาคารประจําสาขาตาง ๆ ขณะเดียวกันก็

ชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลา นอกจากบริการเปิดบัญชีแลว เราจะให

บริการเปิดบัตรเครดิตและขอสินเชื่อสวนบุคคลผานระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบในเร็ว ๆ น้ี”

Shailesh Grover ประธานเจาหน าที่ฝ ายดิจิทัลและนวัตกรรมของ HLB กลาวเสริมวา นับตัง้แตโรคโควิด-19 เริ่มระ

บาด ทางธนาคารไดเรงใหบริการผานระบบดิจิทัลเพื่อรับประกันวาลูกคาจะสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการผาน

ทางมือถือได “เราใหบริการเปิดบัญชีออนไลนมาระยะหน่ึงแลว แตลูกคายังตองไปที่สาขาธนาคารเพื่อยืนยันตัวตน

แอป “Apply@HLB” ชวยอุดชองโหวดังกลาวดวยการใหบริการเปิดบัญชีดิจิทัลครบวงจร ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธ

หลักของเรา”

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ “Apply@HLB” ไดที่ www.hlb.com.my/apply

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20201008/2944084-1


