
Happy Shopping เดิน​เกม New Normal ทาง

ธุรกิจ​รุก​หนัก​ออนไลน ​ สง Happy Mart Live กล

ยุทธ​พรี​เซ็น​ตสินคา​สุด​ปัง

Happy Shopping เดิน​เกม New Normal ทาง​ธุรกิจ​รุก​หนัก​ออนไลน​ สง Happy Mart Live กล​ยุทธ​พรี​เซ็น

ตสินคา​สุด​ปัง

แฮปป้ี​ ชอปป้ิง​ เผย​ยอด​ขาย​โต​รับ​อานิสงส​โค​วิด​-19 สวน​กระแส​เศรษฐ​กิจ​ ประกาศ​ภาพ​รวม​ยอด​ขาย​ไตรมาส​ 2​

เติบโต​ถึง​ 32 % และ​สิน​คา House Brand เติบโต​กวา​ 2​55% ยืนยัน​ความ​สําเร็จ​ดวย​กลยุทธ​เปลี่ยน​เกม​ทัน​เท​รน​ด

พลิก​สถานการณ​วิกฤติ​เป็น​โอ​กา​ส จัด​ทัพ​สินคา​ตอบ​โจทย​ลูกคา​อยาง​ตรง​ใจ​ทัน​ทวงที​ พ​รอม​สง​สัญญาณ​การ​ขยาย​ตัว

ทาง​ธุรกิจ​แบบ New Normal ดวย​การ​เพิ่ม​รูป​แบบ​การนําเสนอ​ใหม​ มุง​เนน​ชอง​ทาง​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ ประเดิม​สง​ราย

การ Happy Mart Live หวัง​ลุย​การ​ตลาด​ไลฟ ​สด​ เอาใจ​พฤติกรรม​ผู​ซื้อ​โลก​โซ​เชีย​ล มุง​ชวง​ชิง​ฐาน​ผู​ชม​ดวย​ความ​นา

เชื่อ​ถือ​และ​การ​ตอบ​สนอง​ทันที​ทันใด​ พ​รอม​วางแผน​การ​ตลาด​หลัง​โค​วิด​-19 จะ​มุง​หน า​พัฒนา​เว็บไซต​และ​อี​คอม​เมิ

รสเต็ม​รูป​แบบ

อภิ​รวี​ พิชญเดชะ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ แฮปป้ี​ โปร​ดัก​ส แอนด​ เซอร​วิ​ส จํากัด (Happy Group) เปิด​เผย​ถึง

สถาน​การณ​ธุรกิจ Home Shopping ปัจจุบัน​ พ​บวา​ภาพ​รวม​ใน​ไตรมาส​ที่​ 2​ ของ​ปี​น้ี​ขยาย​ตัว​เติบโต​สูง​มาก​เมื่อ​เทียบ

กับ​ไตรมาส​แรก​ โดย​สังเกต​ได​จาก​มูลคา​การ​ซื้อ​โฆษณา​ทาง​ทีวี​ของ​กลุม​ธุรกิจ Home Shopping ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มี​นัย

สําคัญใน​ชวง​ 2​-3​ เดือน​ที่​ผาน​มา​ สอด​รับ​กับ​ยอด​ขาย​ใน​ภาพ​รวม​ของ​แฮปป้ี​ ชอปป้ิง (Happy Shopping) เติบโต​ขึ้น

https://www.thaimediapr.com/happy-shopping-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1-new-normal-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/happy-shopping-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1-new-normal-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/happy-shopping-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1-new-normal-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/happy-shopping-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1-new-normal-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/happy-shopping-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1-new-normal-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/happy-shopping-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1-new-normal-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/happy-shopping-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1-new-normal-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/happy-shopping-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1-new-normal-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81/


มาก​กวา​ 32% โดย​มี​ปัจจัย​หลัก​ ๆ มา​จาก​เรตติง้​ทีวี​ใน​ชวง​ไตรมาส​ 2​ เพิ่ม​ขึ้น​ประมาณ​ 2​0% เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง

ไตรมาส​แรก​ ตลอด​จน​ยอด​ขาย​ของ​สินคา​ใน​กลุม​เฮา​สแบรนด​อยา​ง Happy Life Plus เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ถึง​ 2​55%

เน่ืองจาก​การ​เปิด​ตัว​สินคา​ใหม​ 3 รายการ​ได​แก​ กาแฟ​เพื่อ​สุข​ภาพ Arabliss Coffee ผลิตภัณฑ​เสริม​อาหาร​บํารุง​สมอ

ง Brenifit และ​ ผลิตภัณฑ​เสริม​อาหาร​บํารุง​สาย​ตา C-Byte อีก​ทัง้​ยัง​มี​ยอด​ขาย​จาก​ชอง​ทาง​ออนไลน​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​เทา

ตัว

“เพราะ​เรา​ใช​หลัก Customer Centric ใน​การ​ทําธุรกิจ​ แฮปป้ี​ ชอปป้ิง​ พ​รอม​ปรับ​เกม​การ​ตลาด​เส​มอ​ ทัง้​การ​เปิด​ตัว

สินคา​ใหม​ ปรับ​กลยุทธ​ลําดับ​การ​วาง​กลุม​สินคา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​สุข​ภาพ​ ไลฟ ​สไตล​และ​สถานการณ​ใน​ชวง​โค​วิด​-19 ขึ้น

มา​นําเสนอ​กอ​น ​จาก​นัน้​เมื่อ​เรา​วิ​เครา​ะห Database ที่​มี​มาก​กวา​ 1.​8 แสน​ราย​ ก็​พบ​พฤติกรรม​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ

ลูก​คา​ โดย​มี​ยอด​สัง่​ซื้อ​สินคา​ที่​นําเสนอ​ใน​ชวง​เที่ยง​-บาย​มาก​ขึ้น​ ถึง​แม​จะ​เริ่ม​กลับ​สู​สภาวะ​ปกติ​แลว​ก็​ตาม​ และ​หัน​มา

สนใจ​สินคา​อุปโภค​บริโภค​และ​กลุม​สินคา​โอ​ท็อปม​ากขึ้น​จริง​ ใน​ขณะ​ที่​ยอด​ขาย​กลุม​สินคา​ฟ ุมเฟือย​ เชน IT &

Gadget ลด​ลง​ 34 % แต​สําหรับ​สิน​คา Health & Food Supplement ซึ่ง​เป็น​สินคา​ที่​เกี่ยว​กับ​สุข​ภาพ​ กลับ​มี​ยอด

ขาย​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ชวง​สถานการณ​ปกติ​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ โดย​มี​การ​เติบโต​มาก​กวา​ 13 % สะทอน​ให​เห็น​วา​ผูคน​ตองการ

สินคา​และ​บริการ​ที่​จะ​ตอบ​สนอง​เรื่อง​สุข​ภาพ​ และ​แสดง​ให​เห็น​วา​เรา​เดิน​เกม​ถูก​ตอง​”

ทัง้​น้ี​ แฮปป้ี​ ชอปป้ิง​ ได​จัด​เตรียม​แผนการ​ตลาด​สอด​รับ​พฤติกรรม​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ภาย​หลัง​สถานการณ​โค​วิด​-19

คลี่​คลาย​ โดย​จะ​มุง​เนน​สินคา​เพื่อ​สุข​ภาพ​ ไม​วา​จะ​เป็น​สิน​คา​เฮา​สแบรนด​อยาง​ กา​แฟ Arabliss วิ​ตา​มิ​นร​วม Vita

Daily ผลิตภัณฑ​เสริม​กระ​ดูก Calcimac CII รวม​ทัง้​สินคา​จาก Vendor อยาง​กา​แฟ Peeyak รังนก​บอน​แบค​

ผลิตภัณฑ​อาหาร​เส​ริม​ น้ํามัน​งา​ดําสกัด​เย็น​ เนวิ​ส พลัส​ เป็น​ตน​ สวน​วิธี​การนําเสนอ​นัน้​ จะ​ยัง​คง​ใช Nation 22 เป็น

ชอง​ทาง​หลัก​ พ​รอม​ไป​กับ​การ​ปรับ​ตัว​ให​ไว​ เรียน​รู​ความ​ตองการ​และ​เขาไป​นัง่​ใน​ใจ​ลูกคา​ให​ได​ผาน​การ​ใช Database

Analysis วิเคราะห​ขอ​มูล​ การ​รักษา​ฐาน​ลูก​คา​ โดย​การ​ใช Campaign, Promotion, CRM เพื่อ​ให​ลูกคา​เชื่อ​มัน่​ ซื้อ

ซํ้าและ​ตอ​เน่ือง​ ขณะ​เดียวกัน​ก็​จะ​เรง​ผลัก​ดัน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ภาย​ใต​ชื่อ HappyShopping2you ให​เป็น​ที่​รูจัก​มาก

ขึ้น​ดวย

อภิ​รวี​ กลาว​ตอ​วา​ ดวย​ทิศทาง​การ​ตลาด​ออนไลน​เติบโต​สูง​ พ​บพฤติกรรม​ผูคน​เสพ​เรื่อง​ราว​ตาง​ ๆ ใน​ระยะ​เวลา​สัน้​ ๆ

จึง​เกิด​ไอ​เดีย​ฉีก​กฎ​วงการ​โฮม​ชอปป้ิง​อีก​ครัง้​ กับ​การนําเสนอ​รูป​แบบ​การ​ขาย​สินคา​ผา​น Happy Mart Live ซึ่ง

เป็นการ​นําเสนอ​สินคา​ดวย​การ​ไลฟ ​สด​ โดย​มี​พิธีกร​เป็น​ผูนําเสนอ​หลัก​ รวม​กับ​การ​เชื้อ​เชิญ​ผู​เชี่ยวชาญ​หรือ​พรี

เซนเตอร​สินคา​นัน้​ ๆ มา​เป็น​ผู​ให​คําปรึกษา​แนะนําโดย​ตรง​ นอก​จาก​นัน้ Happy Mart Live ยัง​มี​จุด​เดน​ที่

การนําเสนอ​ผาน​ทุก​ชอง​ทางใน​มือ​ ทัง้ Live on TV พรอม​ไป​กับ Streaming บน​เฟซบุกแฟน​เพจ

HappyShopping2you โดย​มี​กําหนด​ออก​อากาศ​ใน​ชวง​เวลา​ 08.​50-09.​00 น.​ทุก​วัน​เสาร​-อ​าทิต​ย เป็น​ประ​จํา ซึ่ง

เริ่ม​ออ​นแอร​พรอม​ออนไลน​ไป​แลว​เมื่อ​วัน​ที่​ 2​0 มิถุนายน​ที่​ผาน​มา​ พ​บวาการ​ไลฟ ​ขาย​สินคา​ให​ผล​ตอบ​รับ​ที่​ดี​กวา

การนําเสนอ​ผาน​เทป​แบบ​เดิม​ ๆ โดย​ปราก​ฎยอด​ขาย​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 15%



“ที่​ผาน​มา​ ผู​บริโภค​มัก​คุน​ชิน​กับ​โฮม​ชอปป้ิง​แพทเทิรน​เดิม​ ๆ เป็น​เทป​ที่​ใช​ประโยค​แนะ​นํา เชิญ​ชวน​แบบ​ที่​เรา

สามารถ​เดา​ได​แลว​ แฮปป้ี​ ชอปป้ิง​ จึง​อยาก​เลา​เรื่อง​แบบ​ใหม​ที่​ปรับ​เปลี่ยน​ไป​ตาม​พฤติกรรม​ลูกคา​ชื่น​ชอบ​การ​ซื้อ​ของ

จาก​สื่อ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ตาง​ ๆ และ​ใช​เวลา​กับ​การ​เสพ​สื่อ​เพียง​ชวง​เวลา​สัน้​ ๆ เรา​มอง​วา​น่ี​คือ​โอกาส​ที่​จะ​ทําให​ แฮปป้ี​

ชอปป้ิง​ เขา​ถึง​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ เรา​สามารถ​นําเสนอ​สินคา​ได​หลาก​หลาย​มากกวา​เดิม​ เน่ืองจาก​ใช​เวลา​เพียง​ 10 นา​ที​

ทัง้​ยัง​มี​ขอดี​ที่​สามารถ​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​ได​ทัน​ที​ เรา​จะ​เห็น​คอม​เมน​ตสอบถาม​หรือ​การ​สัง่​ซื้อ​ได​ผาน​ขอความ​ที่​สง

มา​ สามารถ​ตอบ​กลับ​และ​ปิด​การ​ขาย​ได​เร็ว​กวา​ที่​เคย​ และ​ขอดี​ของ​การ​ที่​มี​ผู​เชี่ยวชาญ​หรือ​พรี​เซนเตอร​จาก​แบรนด

นัน้​ ๆ มา​เป็น​ผู​รวม​ให​ขอ​มูล​ และ​ตอบ​คําถาม​ตาง​ ๆ ของ​ผู​ชม​ ยอม​ทําให​เกิด​ความ​รูสึก​เชื่อ​มัน่​ใน​ตัว​สินคา​นัน้​ได

มากกวา​การ​โฆษณา​หรือ​บอก​เลา​แบบ​เดิม​”

สําหรับ​แผนการ​ตลาด​ใน​อนาคต​ของ​แฮปป้ี​ ชอปป้ิง​ นัน้​ อภิ​รวี​ กลาว​ทิง้​ทาย​วา​ ชีวิต​วิถี​ใหม​หรือ New Normal ไม​ได

เปลี่ยน​แค​ไลฟ ​สไตล​ของ​ผู​บริโภค​เทา​นัน้​ แต​ธุรกิจ​ก็​ตอง​ปรับ​ตัว​ตาม​ไป​ดวย​เชน​กัน​ ซึ่ง​ใน​ยุค​การ​คา​หลัง​โค​วิด​-19

ยอม​ตอง​เผชิญ​กับ​ความ​ผันผวน​ทาง​เศรษฐ​กิจ​ ตอง​รู​เทา​ทัน​กระเป า​เงิน​ของ​ลูกคา​ดวย​ ดัง​นัน้​ แฮปป้ี​ ชอปป้ิง​ จึง​ตอง

เดิน​เกม​คิด​การณ​ไกล​ ยึด​มัน่​ใน​การ​วางแผน​หลัก​และ​แผน​ฉุกเฉิน​ไว​รอง​รับ​ โดย​ภายใน​ชวง​ไตร​มาส​ 3 -4 ของ​ปี​ 2

563 น้ี​ได​วางแผน​การ​ทํางาน​ลวง​หน า​ไว​อยาง​ชัด​เจ​น ​โดย​จะ​มุง​เนน​การ​พัฒนา​ชอง​ทาง​ออนไลน​ให​เขม​แข็ง​ขึ้น​ ทัง้

การ​พัฒนา​เว็บไซต​พรอม​ใช​งาน​เต็ม​รูป​แบบ​ใน​เดือน​สิงหาคม​น้ี​ อีก​ทัง้​ยัง​พัฒนา​รูป​แบบ​อี​คอม​เมิ​รสเขาไป​ดวย​ ซึ่ง​คาด

การณ​วา​จะ​เสร็จ​สมบูรณ​ภายใน​ตน​ปี​ 2​564 อยาง​แน​นอน


