
Happy Shopping สูวิกฤติโควิด-19 มองเห็นโอกาส

โตตอเน่ือง

Happy Shopping สูวิกฤติโควิด-19 มองเห็นโอกาสโตตอเน่ืองยึด Customer Centric ปรับแพลตฟอรมขายสินคา

เสริมภูมิตานทาน ตอบโจทยทันใจตรงจุด

ถึงแมการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมหรือโควิด-19 จะสรางผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจเป็นวงกวาง

ไปทัว่โลก แตทุกวิกฤติยอมมีโอกาสซอนอยูเสมอ เชนเดียวกับธุรกิจอีคอมเมิรซ กลุมธุรกิจดิลิเวอรี่ รวมถึงธุรกิจ

โฮมชอปป้ิงที่ตอนน้ีมาแรงสวนกระแสเกินตาน ซึ่ง Happy Shopping นองใหมในวงการธุรกิจโฮมชอปป้ิงของไทย

ยืนยันดวยผลลัพธยอดขายโตตอเน่ือง โดยเฉพาะกลุมสินคาตอบสนองดานสุขภาพและไลฟ สไตลบนพื้นฐานการปรับ

เปลี่ยนกลยุทธโปรดักสอยางรวดเร็ว วางแผนจัดการคลังสินคาอยางแมนยําพรอมรับทุกสถานการณ ยํ้าธุรกิจยังคง

ตองไปตอดวยหลักการ “ถูกที่ ถูกเวลา ตอบโจทยลูกคาจริง” เชื่อมัน่จะเติบโตตามเป าที่วางไวอยางแนนอน

อภิรวี พิชญเดชะ กรรมการผูจัดการบริษทั แฮปป้ี กรุป จํากัด เปิดเผยวา หลายธุรกิจไดรับผลกระทบจาก

สถานการณแพรกระจายของโรคโควิด-19 อยางเลี่ยงไมได โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว คมนาคม อาจตองปิดตัว

หรือเลยออฟพนักงานเพื่อบรรเทาผลกระทบไมใหรุนแรงขึ้น ทางฝ่ังประชาชนหรือผูบริโภคก็มีความตื่นตัวและเริ่ม

ระมัดระวังในการใชจายมากขึ้น แตวิกฤติและปัญหาน้ีไมไดปิดกัน้ทุกธุรกิจ เมื่อธุรกิจคาปลีกออนไลน อีคอมเมิรซ

และดิลิเวอรี่กลายเป็นทางเลือกหรือทางออกทําใหผูบริโภคไดใชปัจจัยดํารงชีพไดเหมือนสถานการณปกติ เพราะ
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ลูกคายังคงตองการซื้อสินคาและบริการ เพียงแคเปลี่ยนรูปแบบการชอปป้ิงเทานัน้

“ธุรกิจโฮมชอปป้ิงเติบโตสวนทางธุรกิจอื่นอยางมาก สําหรับยอดขาย Happy Shopping ในเดือนกุมภาพันธที่ผาน

มาของเรา ชองทางตลาดออนไลนโตกวา 200% ซึ่งไมใชแคเราอยูในกลุมธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากโควิด-19 รวม

ทัง้ฝ ุน PM2.5 นอยที่สุดเทานัน้ แตเพราะเรามีการปรับกลยุทธสินคาอยางทันทวงที ไมรีรอใหสถานการณเกิดกอน

แตเราใชความไว จับสังเกต ตัง้ขอสงสัยวาสถานการณน้ีอาจกลายเป็นวิกฤติรุนแรง จึงสงสัญญาณกับทีมแลวเรง

วางแผนปรับสินคาที่เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพและการชวยป องกันตัวเองมานําเสนอเป็นอันดับแรก และผลจาก

การปรับแผนกลยุทธสินคาทําใหเครื่องฟอกอากาศ เครื่องลางผักโอโซน รวมทัง้สินคา House Brand อยาง

ผลิตภัณฑอาหารเสริมวิตามินผักผลไมรวม Vita Daily เติบโตกวา 50% จากยอดขายปกติ”

สําหรับแผนการและกลยุทธดานโปรดักสยังนํามาปรับใชกับการเปิดตัวสินคาใหมของ Happy Shopping ดวยเชน

กนั โดยสนิคา House Brand ในไตรมาส 2 จะผลกัดนัผลติภณัฑ ซีไบรท (C-Byte) ประกอบดวยสวนผสมออรแกนิ

กของเอสตาแซนทีน สาหรายแดง และดอกดาวเรือง มีคุณสมบัติโดยตรงตอการป องกันดวงตาออกสูตลาด ซึ่ง

เหตุผลที่เลือกนําสินคาตัวน้ีขึ้นมาเสนอกอน เน่ืองจากคํานึงถึงความสนใจและความจําเป็นของผูบริโภคในชวง

ซัมเมอรมีแสงแดดจัด บวกกับพฤติกรรมผูบริโภคใชงานอุปกรณไอทีเพิ่มขึ้น ตลอดจนปรับแผนการขายสินคาและ

บริการที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานการณ อยางกลุมสินคาบริการทองเที่ยว Happy Experience โดยจะปรับมา

เป็นการทองเที่ยวในประเทศ เป็นตน

ดานการจัดการสื่อประชาสัมพันธของ Happy Shopping นัน้ อภิรวี กลาววาในครึ่งปีแรกจะโฟกัสไปที่ชองทางออฟ

ไลน อยาง ทีวีดิจิทัลมากถึง 80% และขยายการทํางานในออนไลน 20% โดยแผนสําหรับชองทางนําเสนอผานทีวี

นัน้ ดวยขอจํากัดของเวลา 10 นาทีตอ 1 เทป จึงตองบอกประโยชน และจูงใจใหตรงกับความตองการลูกคามากที่

สุด โดยยึดแนวทาง “ถูกที่ ถูกเวลา ตอบโจทยลูกคาไดจริง” เป็นตัวตัง้ และคอลเซ็นเตอรรับออเดอรลูกคาตอง

ทํางานอยางเขมขนเพื่อปิดการขายใหได 100% สวนชองทางออนไลน จะมุงไปที่มารเก็ตเพลสอยาง Shopee,

Lazada รวมกับการสรางแบรนดใหแข็งแกรงและเป็นที่เชื่อมัน่ของลูกคาเสมอ

พรอมกันน้ี เน่ืองจากสถานการณระบาดของโควิด 19 Happy Shopping ยังไดจัดโปรโมชัน่พิเศษคืนกําไรใหกับลูก

คา โดยฟรีคาจัดสงมูลคา 200 บาท สัง่สินคากลุมอาหารเสริม ทัง้น้ีผูสนใจสามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่

โทร.02 113 2222 และติดตามขอมูลไดทัง้ในรูปแบบ ทีวีดิจิตอล และ ทีวีออนไลน


