
Happy Shopping สู​วิกฤติ​โค​วิด​-19 มอง​เห็น​โอกาส

โต​ตอ​เน่ือง

Happy Shopping สู​วิกฤติ​โค​วิด​-19 มอง​เห็น​โอกาส​โต​ตอ​เน่ือง​ยึด Customer Centric ปรับ​แพลตฟอรม​ขาย​สินคา

เสริม​ภูมิ​ตาน​ทา​น ​ตอบ​โจทย​ทันใจ​ตรง​จุด

ถึง​แม​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​โร​นา​สาย​พันธุ​ใหม​หรือ​โค​วิด​-19 จะ​สราง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ระบบ​เศรษฐกิจ​เป็น​วง​กวาง

ไป​ทัว่​โลก​ แต​ทุก​วิกฤติ​ยอม​มี​โอกาส​ซอน​อยู​เส​มอ​ เชน​เดียว​กับ​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ กลุม​ธุรกิจ​ดิลิ​เวอ​รี่​ รวม​ถึง​ธุรกิจ

โฮม​ชอปป้ิง​ที่​ตอน​น้ี​มา​แรง​สวน​กระแส​เกิน​ตาน​ ซึ่ง Happy Shopping นอง​ใหม​ใน​วงการ​ธุรกิจ​โฮม​ชอปป้ิง​ของ​ไทย​

ยืนยัน​ดวย​ผลลัพธ​ยอด​ขาย​โต​ตอ​เน่ือง​ โดย​เฉพาะ​กลุม​สินคา​ตอบ​สนอง​ดาน​สุขภาพ​และ​ไลฟ ​สไตล​บน​พื้น​ฐาน​การ​ปรับ

เปลี่ยน​กลยุทธ​โปร​ดัก​สอยาง​รวด​เร็ว​ วางแผน​จัดการ​คลัง​สินคา​อยาง​แมนยําพรอม​รับ​ทุก​สถาน​การณ​ ยํ้าธุรกิจ​ยัง​คง

ตอง​ไป​ตอ​ดวย​หลัก​การ​ “ถูก​ที่​ ถูก​เวลา​ ตอบ​โจทย​ลูกคา​จริง​” เชื่อ​มัน่​จะ​เติบโต​ตาม​เป า​ที่​วาง​ไว​อยาง​แน​นอน

อภิ​รวี​ พิชญเดชะ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​บริษทั​ แฮปป้ี​ กรุป​ จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ หลาย​ธุรกิจ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก

สถานการณ​แพร​กระจาย​ของ​โรค​โค​วิด​-19 อยาง​เลี่ยง​ไม​ได​ โดย​เฉพาะ​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ คม​นา​คม​ อาจ​ตอง​ปิด​ตัว

หรือ​เลยออฟ​พนักงาน​เพื่อ​บรรเทา​ผลก​ระ​ทบ​ไม​ให​รุนแรง​ขึ้น​ ทาง​ฝ่ัง​ประชาชน​หรือ​ผู​บริโภค​ก็​มี​ความ​ตื่น​ตัว​และ​เริ่ม

ระมัดระวัง​ใน​การ​ใช​จาย​มาก​ขึ้น​ แต​วิกฤติ​และ​ปัญหา​น้ี​ไม​ได​ปิด​กัน้​ทุก​ธุรกิจ​ เมื่อ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ออนไลน​ อี​คอม​เมิ​รซ

และ​ดิลิ​เวอรี่​กลาย​เป็น​ทาง​เลือก​หรือ​ทางออก​ทําให​ผู​บริโภค​ได​ใช​ปัจจัย​ดํารง​ชีพ​ได​เหมือน​สถานการณ​ปก​ติ​ เพราะ
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ลูกคา​ยัง​คง​ตองการ​ซื้อ​สินคา​และ​บริการ​ เพียง​แค​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​ชอปป้ิง​เทา​นัน้

“ธุรกิจ​โฮม​ชอปป้ิง​เติบโต​สวน​ทาง​ธุรกิจ​อื่น​อยาง​มาก​ สําหรับ​ยอด​ขาย Happy Shopping ใน​เดือน​กุมภาพันธ​ที่​ผาน

มา​ของ​เรา​ ชอง​ทาง​ตลาด​ออนไลน​โตก​วา​ 2​00% ซึ่ง​ไมใช​แค​เรา​อยู​ใน​กลุม​ธุรกิจ​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​โค​วิด​-19 รวม

ทัง้​ฝ ุน PM2.5 นอย​ที่สุด​เทา​นัน้​ แต​เพราะ​เรา​มี​การ​ปรับ​กลยุทธ​สินคา​อยาง​ทัน​ทวง​ที​ ไม​รีรอ​ให​สถานการณ​เกิด​กอ​น

แต​เรา​ใช​ความ​ไว​ จับ​สังเกต​ ตัง้​ขอ​สงสัย​วา​สถานการณ​น้ี​อาจ​กลาย​เป็น​วิกฤติ​รุน​แรง​ จึง​สง​สัญญาณ​กับ​ทีม​แลว​เรง

วางแผน​ปรับ​สินคา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​ดูแล​สุขภาพ​และ​การ​ชวย​ป องกัน​ตัว​เอง​มา​นําเสนอ​เป็น​อันดับ​แรก​ และ​ผล​จาก

การ​ปรับ​แผน​กลยุทธ​สินคา​ทําให​เครื่อง​ฟอก​อา​กา​ศ เครื่อง​ลาง​ผัก​โอ​โซ​น ​รวม​ทัง้​สิน​คา House Brand อยาง

ผลิตภัณฑ​อาหาร​เสริม​วิตามิน​ผัก​ผล​ไม​รวม Vita Daily เติบโต​กวา​ 50% จาก​ยอด​ขาย​ปก​ติ”

สําหรับ​แผนการ​และ​กลยุทธ​ดาน​โปร​ดัก​สยัง​นํามา​ปรับ​ใช​กับ​การ​เปิด​ตัว​สินคา​ใหม​ของ Happy Shopping ดวย​เชน

กนั​ โดย​สนิ​คา House Brand ใน​ไตรมาส​ 2​ จะ​ผลกั​ดนั​ผลติ​ภณัฑ​ ซี​ไบรท (C-Byte) ประกอบ​ดวย​สวน​ผสม​ออ​รแก​นิ

กของ​เอ​สตา​แซ​นที​น ​สาหราย​แดง​ และ​ดอก​ดาว​เรือง​ มี​คุณสมบัติ​โดยตรง​ตอ​การ​ป องกัน​ดวงตา​ออก​สู​ตลาด​ ซึ่ง

เหตุผล​ที่​เลือก​นําสินคา​ตัว​น้ี​ขึ้น​มา​เสนอ​กอ​น ​เน่ืองจาก​คํานึง​ถึง​ความ​สนใจ​และ​ความ​จําเป็น​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ชวง

ซัมเมอร​มี​แสงแดด​จัด​ บวก​กับ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ใช​งาน​อุปกรณ​ไอที​เพิ่ม​ขึ้น​ ตลอด​จน​ปรับ​แผนการ​ขาย​สินคา​และ

บริการ​ที่​มี​สวน​เกี่ยวของ​กับ​สถาน​การณ​ อยาง​กลุม​สินคา​บริการ​ทอง​เที่​ยว Happy Experience โดย​จะ​ปรับ​มา

เป็นการ​ทอง​เที่ยว​ใน​ประ​เทศ​ เป็น​ตน

ดาน​การ​จัดการ​สื่อ​ประชาสัมพันธ​ของ Happy Shopping นัน้​ อภิ​รวี​ กลาว​วา​ใน​ครึ่ง​ปี​แรก​จะ​โฟกัส​ไป​ที่​ชอง​ทาง​ออฟ

ไลน​ อยาง​ ทีวี​ดิจิทัล​มาก​ถึง​ 80% และ​ขยาย​การ​ทํางาน​ใน​ออนไลน​ 2​0% โดย​แผน​สําหรับ​ชอง​ทาง​นําเสนอ​ผาน​ทีวี

นัน้​ ดวย​ขอ​จํากัด​ของ​เวลา​ 10 นาที​ตอ​ 1 เทป​ จึง​ตอง​บอก​ประ​โยชน​ และ​จูงใจ​ให​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ลูกคา​มาก​ที่

สุด​ โดย​ยึด​แนว​ทาง​ “ถูก​ที่​ ถูก​เวลา​ ตอบ​โจทย​ลูกคา​ได​จริง​” เป็น​ตัว​ตัง้​ และ​คอ​ลเซ็นเตอร​รับ​ออ​เดอรลูกคา​ตอง

ทํางาน​อยาง​เขม​ขน​เพื่อ​ปิด​การ​ขาย​ให​ได​ 100% สวน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ จะ​มุง​ไป​ที่​มารเก็ต​เพลส​อยา​ง Shopee,

Lazada รวม​กับ​การ​สราง​แบรนด​ให​แข็งแกรง​และ​เป็น​ที่​เชื่อ​มัน่​ของ​ลูกคา​เส​มอ

พรอม​กัน​น้ี​ เน่ืองจาก​สถานการณ​ระบาด​ของ​โค​วิด 19 Happy Shopping ยัง​ได​จัด​โปร​โม​ชัน่พิเศษ​คืน​กําไร​ให​กับ​ลูก

คา​ โดย​ฟรี​คา​จัด​สง​มูลคา​ 2​00 บาท​ สัง่​สินคา​กลุม​อาหาร​เส​ริม​ ทัง้น้ี​ผู​สนใจ​สามารถ​สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ไดที่

โทร​.​0​2 113 2222 และ​ติดตาม​ขอมูล​ได​ทัง้​ใน​รูป​แบบ​ ทีวี​ดิจิตอล​ และ​ ทีวี​ออ​นไลน


