
Gymboree ยึดฐานราก “กูรู” ศาสตรการเลนสําหรับ

เด็ก เปิดสาขาที่ 14 พรอมเดินหนาขยายฐานลูกคา

แหลงใหมทั่วประเทศ

จิมโบรี เพลย แอนด มิวสิค (Gymboree Play & Music) สถาบันเสริมสรางพัฒนาการและการเรียนรูรอบดาน

สําหรับเด็กเล็กตัง้แตแรกเกิดจนถึง 5 ปี อันดับหน่ึงจากอเมริกา รุกตลาดสถาบันกิจกรรมเด็กเล็กตอเน่ือง เปิดสาขา

ที่ 14 พรอมเดินหน าขยายแฟรนไชส ตอกยํ้าจุดแข็งความเป็นผูเชี่ยวชาญหน่ึงเดียว อัพเดทหลักสูตรใหมทุกปี พ

รอมรุกกลยุทธขยายฐานลูกคาเกาใหมทัง้กรุงเทพและตางจังหวัด หวังกุมหัวใจและรักษาฐานลูกคาพอแมรุนใหมที่

ใสใจความสุขสูงสุดของลูก กอนเตรียมพรอมสรางเด็กไทยรับประชาคมอาเซียน

 

เป็นเวลากวา 13 ปีแลว ที่พอแมและเด็กไทยไดสัมผัสกับความเพลิดเพลินตามพัฒนาการแตละชวงวัย ในแบบฉบับ

ของ Gymboree Play & Music แฟรนไชสศูนยกิจกรรมเสริมพัฒนาการเด็กเล็กอันดับหน่ึงของโลกที่มีสาขากวา

700 สาขา ใน 35 ประเทศทัว่โลก สําหรับประเทศไทย จิมโบรี เปิดดําเนินการภายใต บริษทั เพลย แอนด มิวสิค

จํากัด และขยายธุรกิจผานระบบแฟรนไชส ปัจจุบันมีสาขามากถึง 11 แหงในกรุงเทพฯ และอีก 3 สาขาในตางจัง

หวัด ไดแก ภูเก็ต ศรีราชา (ชลบุรี) และอุดรธานี และลาสุดกับสาขาใหมที่กรุงเทพฯ กับ Crystal Park

ชามาภัทร สิทธิอํานวย กรรมการผูจัดการ บริษัท เพลย แอนด มิวสิค จํากัด เปิดเผยวา ปัจจุบัน จิมโบรี

ออกแบบการเลนที่เรียกวา Parent-Child Program คือ ใหผูปกครองมีสวนรวมกับการทํากิจกรรมทุกกิจกรรม

เพียงครัง้ละ 45 นาทีภายใน “หองเลน” เด็กจะไดเลนและเรียนรูในแตละระดับตามชวงวัยที่ไดรับการออกแบบไว

ถึง 7 ระดับสําหรับชวงอายุแรกเกิดถึง 5 ปี ประกอบกับนําเทคนิคของดนตรีและศิลปะเขามาเสริมเพิ่มเติม ทําใหเด็ก

สนุกสนานเพลิดเพลิน พรอมๆ กับการเรียนรู สงผลใหเด็กมีพัฒนาการที่ดีรอบดาน ทัง้ทางรางกาย สังคม อารมณ

สติปัญญา รวมถึงทักษะดานภาษา

นอกจากน้ียังใหเด็กแตละคนมีสิทธิที่จะเลือกเลนสิ่งที่เขาอยากรู มีความสุขกับการเลนแบบที่ชอบโดยไมจําเป็นตอง

เลนซํ้ากับเพื่อนรวมหองก็ได คุณครูจะถูกฝึกใหสามารถจัดการกับความตองการเลนที่แตกตางได โดยประยุกต

Concept ของการเลนที่กําหนดเขากับการเลนโดยวิธีที่เด็กเลือกเอง (Follow Child’s Lead) เพราะน้ีคือวิธีที่จะ

กระตุนใหเด็กๆ ไดพัฒนาการเลนอยางแทจริงและเป็นธรรมชาติ
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ดวยความโดดเดนของหลักสูตรและผลลัพธที่เกิดกับลูกน อยที่ผูปกครองทัง้ชาวไทยและตางประเทศพึงพอใจ รวม

กับความนาเชื่อถือของแบรนด ทําใหจิมโบรี เติบโตอยางตอเน่ือง ปัจจุบันมีจํานวนเด็กๆ ที่เขาเรียนสมํ่าเสมอมาก

กวา 5,000 คนตอสัปดาห ใน 14 สาขาทัว่ประเทศ โดยมีสัดสวนของลูกคาคนไทยถึง 80 เปอรเซ็นต ที่เหลือเป็น

ลูกคาตางชาติ อาทิ ญี่ป ุน อเมริกา ประเทศในแถบยุโรป เกาหลี สิงคโปร มาเลเซีย เป็นตน

ชามาภัทร เลาถึงการขยายธุรกิจในระบบแฟรนไชส วา จุดแข็งของจิมโบรีเริ่มตัง้แตความพิถีพิถันในการคัดสรร

แฟรนไชซี เนนคัดสรรคุณภาพของสมาชิกแฟรนไชสอยางเขมขน จึงไมเรงเปิดสาขาเป็นจํานวนมากหากไมไดแฟรน

ไชซีที่เหมาะสมอยางดียิ่งสําหรับพื้นที่หน่ึงๆ และเพื่อการเติบโตที่แข็งแรงจิมโบรีเนนการสัง่สมประสบการณของ

แฟรนไชนสซีรายเดิมและสนับสนุนใหเปิดสาขาใหมมากกวา 1 สาขา ดังจะเห็นไดจากการเปลี่ยนมือในการบริหาร

จัดการจิมโบรีมีน อยมาก เจาของแฟรนไชสที่บริหารมากกวา 1 สาขามีความสามารถในการบริหารจัดการครูและ

ตนทุนอื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงกวา เป็นผลดีตอทัง้ผูบริหารที่ใหความทุมเทในการบริหารจัดการสูงและยังสง

ผลใหลูกคาใหความเชื่อมัน่และไววางใจในบริการที่ไดรับเป็นอยางมากอีกดวย นอกจากน้ียังเปิดใจรับลูกคาแฟรนไช

ซีรายใหมที่มีมุมมองและทัศนคติมองเห็นการ “เลน” ของเด็กเป็นงานประจํา และสามารถทุมเทใหกับการบริหาร

งานจิมโบรีอยางเต็มที่และมีทัศนคติที่จะเห็นจิมโบรีเติบโตอยางยัง่ยืนอีกดวย

“ในชวงเวลา 3-5 ปีแรกที่เปิดใหบริการ เราใชเวลาในการเปิดแฟรนไชสทัว่กรุงเทพฯ โดยตัง้เป าไวที่ไมเกิน 10 สา

ขา ซึ่งก็ประสบความสําเร็จอยางที่ตัง้ไวเป็นอยางดี เราตองการใหสาขาที่เปิดเติบโตไดอยางยัง่ยืน โดยไมเปิดจํานวน

สาขาที่มากเกินไป สวนการเปิดสาขาตางจังหวัดนัน้ไมไดใหความสําคัญมากนักในชวงแรกเพราะตองการควบคุม

ประสิทธิภาพการสอนและการดําเนินงานของลูกคาแฟรนไชสในกรุงเทพฯ ใหมัน่คงแข็งแรงเสียกอน เราตองการคน

ที่มีทัศนคติที่ดีแบบเดียวกันที่ใหความสําคัญในดานคุณภาพการเรียนการสอนและการใหบริการ ดัง้นัน้แฟรนไชซี

แรกๆ ของเราสวนใหญเป็นลูกคาที่จงรักภักดีตอแบรนดเป็นอยางมากและปัจจุบันก็ยังคงดําเนินการบริหารอยูและ

เป็นเจาของมากกวา 2 สาขา เน่ืองจากงานบริการของจิมโบรีเป็นงานที่เกี่ยวของกับคนเป็นสวนใหญ พันธมิตรทาง

ธุรกิจของเราจําเป็นตองสนุกกับการเรียนรูปัญหาอุปสรรคและรูจักงานบริการเป็นอยางดี รวมทัง้เป็นคูคาที่มองธุรกิจ

ในระยะยาวเหมือนกัน เราไมอยากเสี่ยงกับการเปิดและปิดเป็นวาเลน ไมตอนรับคนที่อยากมาโกยเงินกับธุรกิจการ

ศึกษา แตเราตองการคนที่อยากเป็นเจาของจิมโบรีจริงๆ”

นอกจากนัน้ ยังมุงการสรางสรรคยุทธวิธีมัดใจลูกคาแฟรนไชส ดวยศาสตรความรูทันสมัย สงผานจากทีมวิจัยและ

พัฒนา (R&D) ของจิมโบรีสํานักงานใหญที่ซานฟรานซิสโก ซึ่งไดจัดใหมีการประชุมดานขอมูลทางวิชาการและการ

เชื่อมโยงของพัฒนาการเด็กเป็นประจําทุกปีและในทุกปีจะมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยสอดคลองกับทบ.การ

เรียนรูของเด็กๆ ใหมๆ เขาไป จิมโบรีสํานักงานใหญในประเทศไทยก็ไดจัดใหแฟรนไชซีไดรับทราบขอมูลและ
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นโยบายใหมทุกปีดวยเชนกัน ผูบริหารและคุณครูของเราจึงตองเขามาเรียนรูของใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

นัน่ทําใหแฟรนไชสจิมโบรีมีภาพลักษณแหงความชาญฉลาดตามทันความกาวลํ้าของโลก

สําหรับแฟรนไชสภายใตการกุมบังเหียนของบริษทั เพลย แอนด มิวสิค จํากัด กรรมการผูจัดการ กลาววาการดูแล

แฟรนไชสของไทยนัน้เขมขนมาก  เธอไมตองการใหแขงขันกันเอง ระหวางแฟรนไชซีแตละรายตองไมตัดราคากัน

ดังนัน้การปักหมุดวางตําแหนงสาขาของจิมโบรีจึงตองกระจายตัวทัว่มุมเมือง มากกวากระจุกตัวในพื้นที่ใดเป็นหลัก

สวนแผนการตลาดในปีน้ีของจิมโบรี จะมุงเนนการเดินหน าขยายฐานลูกคาในพื้นที่กรุงเทพฯ ในสวนที่ยังไม

ครอบคลุมความตองการ และมีความหนาแนนของประชากร รวมถึงทําเลใหมในตางจังหวัดมากขึ้น  หลังจากพบ

วาการเติบโตของการศึกษาในตางจังหวัดมีการขยายตัวสูง จิมโบรีจึงเปิดสาขาใหมที่อุดรธานี โดยมองวาอีสานเป็น

ตลาดที่นาสนใจมาก พวกเขามีความพรอมในการรับมือกับอาเซียน ในขณะที่เชียงใหม หรือนครราชสีมา เป็นเมือง

ใหญ เป็นเมืองเศรษฐกิจสําคัญก็มีศักยภาพไมแพกัน

ทัง้น้ี ชามาภัทร กลาวตอวา ไมเพียงแตนโยบายขยายสาขาเทานัน้ จิมโบรี เพลย แอนด มิวสิค ยังเปลี่ยนแปลง

แผนการลงทุนที่ใชเงินลงทุนตํ่าลง คาแรกเขาเพียง 1.1 ลานบาท คา Loyalty 8% และคาการตลาดเพียง 3% ซึ่ง

ถือวาตํ่ามากเมื่อเทียบกับแบรนดการศึกษาอื่น นัน่หมายถึงภาระการชําระคาสิทธิไมสูงและลูกคาแฟรนไชสจะไดรับ

ผลตอบแทนที่สูงขึ้นจากการลงมือทําดวยตนเองที่มากขึ้นตามตัว รวมมูลคาการลงทุนเริ่มตนที่ประมาณ 5 ลานบาท

นอกจากนัน้ยังสงเสริมใหมีการจัดแพคเกจราคาคากิจกรรมที่นาสนใจเพื่อกระตุนการขายของลูกคาแฟรนไชซีอีก

ดวย

“ในปีน้ีเราจะเนนการประชาสัมพันธที่มากขึ้น ทัง้สื่อมีเดียตางๆ เว็บไซต รวมทัง้การสรางความสัมพันธ

(Corporation Connection) กับสินคาสําหรับเด็ก เพื่อหวังใหพอแมไดศึกษาและเรียนรูที่จะใชกิจกรรมการเลนเพื่อ

เด็กที่ถูกตองและเหมาะสมกับลูก ไมใชแคราคาถูกหรือใหม แตตองการสื่อใหรูวาสถาบันแหงนัน้ตองเอาลูกคุณเป็นที่

ตัง้ เขาใหอะไรกับลูกของเรา และจิมโบรีไมไดแพงเลย ในขณะเดียวกันก็ตองการปรับสภาพพื้นที่ของสาขาเดิมที่มี

อยูใหเหมือนเปืดใหม เพื่อเตรียมพรอมชูความเป็นมืออาชีพของศูนยกิจกรรมเด็กเล็กที่มีชื่อเสียงในระดับสากล”

จิมโบรี เพลย แอนด มิวสิค พรอมแลวที่จะเปิดประตูตอนรับนักธุรกิจทัง้รายเดิมและรายใหม ขอเพียงแคมีหัวใจเด็ก

กับความปรารถนาจะพัฒนาโลกการเลนของหนูน อยอยางสรางสรรคเทานัน้


