
GS Battery วาง​ใจ TMC-OCC รวม​เปิด​บริการ​คอ

ลเซ็นเตอร​เจา​แรก​ใน​ตลาด​แบ​ตเต​อรี่

เมื่อ​วัน​พุธ​ที่​ 2​9 มกราคม​ 2​563 ทาง GS Battery ได​เปิด​ตัว​บริการ​ใหม​ “ ยี​เอ​ส พรอม​ 1380 ” บริการ​จัด​สง

แบตเตอรี่​รถยนต​แบบ​เดลิ​เวอรี่​ผาน​หมายเลข​คอ​ลเซ็นเตอร​ให​ลูกคา​ทัว่​ประเทศ​สามารถ​ติด​ตอ​ สัง่​ซื้อ​แบตเตอรี่​ได

สะดวก​ รวด​เร็ว​ ทันใจ​ยิ่ง​ขึ้น​ ดวย​การ​บริการ​จาก​เจา​หน าที่​ลูก​คา​สัมพัน​ธ ( GS Prompt 1380 ) ซึ่ง​ทาง TMC

Outsourced Contact Center หรือ TMC-OCC โดย​บริษทั​ เท​เลอิน​โฟ มี​เดีย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ

จาก GS Battery ใน​การ​ให​บริการ​ระ​บบ Call Center ตัง้แต​การ​วาง​ระบบ​คอ​ลเซ็น​เตอร​ 1380 โดย​มี​เจา​หน า​ที่ TMC

รับ​สาย​จาก​ลูก​คา​ สอบถาม​ขอมูล​เบื้อง​ตน​ อาทิ​ รุน​รถ​ยนต​, รุน​แบตเตอรี่​ สถาน​ที่​ที่​ให​จัด​สง​ หรือ​ สถาน​ที่​ตําแหนง​รถ

เสีย​ รวม​ถึง​การ​ให​คําปรึกษา​ดาน​แบตเตอรี่​รถ​ยนต​ โดย​เจา​หน าที่​จะ​ทําการ​คนหา​ชาง​แบตเตอรี่​ที่​พรอม​บริการ​ผาน​ระ

บบ CRM ที่​เชื่อม​โยง TMC Outsourced Contact Center และ​ชาง GS Battery ไว​ดวย​กัน​ทัว่​ประ​เทศ​ จาก​นัน้​จะ

มี​การ​แจง​ชื่อ​และ​เลข​ทะเบียน​รถ​ของ​พนักงาน​ที่​จะ​เดิน​ทาง​ไป​ให​บริการ​ผา​น SMS ซึ่ง​จะ​ถึงที่​หมาย​ภาย​ใน​ 30 นา​ที​

โดย​ทีม​งาน​คอ​ลเซ็นเตอร​พรอม​ให​บริการ​ตัง้​แต​ 30 มกราคม​ 2​563 ที่​ผา​นมา
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