
Grab ขึน้​แทน​ลูกคา​ผู​ใช​บริ​การ Tableau Online

ราย​ใหญ​ที่สุด​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ดวย​จํานวน​ผู​ใช​งาน

กวา​ 1,000 ราย

Tableau (NYSE: DATA) ผูนําระดับ​โลก​ดาน​ระบบ​วิเคราะห​ดวย​แผน​ภาพ​ ประ​กา​ศวา Grab แพลตฟอรม​เรียก​ใช

บริการ​รถยนต​รวม​โดยสาร​ระดับ​ชัน้​นําใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ได​กลาย​เป็น​ลูกคา​ที่​ใช​บริ​การ Tableau Online

ราย​ใหญ​ที่สุด​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ สําหรับ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ดาน​การ​บริการ​ตน​เอง

Grab มี​พนักงาน​มาก​กวา​ 1,000 คน​กระจาย​อยู​ใน​ 40 เมือง​ใน​ 7 ประ​เทศ​ โดย​ลาสุด​ได​รุกข​ยาย​ธุรกิจ​เขาไป​ใน

ตลาด​เมีย​นม​าที่​เมือง​ยาง​กุง​ ใน​ปัจจุบัน​ พ​นักงาน​ทุก​คน​สามารถ​เขา​ถึง​บริ​การ Tableau Online เพื่อ​รับ​ชม​และ

วิเคราะห​สตรี​มขอมูล​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​คมนาคม​และ​ระบบ​ชําระ​เงิน​แบบ​ไม​ใช​เงินสด​บน​แพลตฟอรม​คลา​วด ซึ่ง​ภายใน

ไม​กี่​วิ​นา​ที​ คณะ​ผู​บริหาร​และ​พนักงาน​ของ​แผนก​ตางๆ​ จะ​ได​รับ​ขอมูล​วิเคราะห​ดาน​ผล​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​องคกร

ดวย​แผนภาพ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม บน​อุปกรณ​มือ​ถือ​และ​เว็บ​เบรา​วเซอร​ โดย​พนัก​งาน Grab สามารถ​รับ​ชม​แด​ชบอรด​และ

แหลง​ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​ได​อยาง​ปลอด​ภัย​ และ​สามารถ​นําไป​แชร​ตอ​ โต​ตอบ​ และ​ประสาน​งาน​ดวย​ขอมูล​เหลา​น้ี​ได

อยาง​ไร​กัง​วล

Tableau Online มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ชวย​ให​พนักงาน​ของ Grab สามารถ​ติดตาม​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​ใกล

ชิด Grab เลือก​ใช​บริ​การ Tableau Online เพื่อ​ชวย​ให​พนักงาน​แผนก​ตางๆ​ สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ใน​เรื่อง​สําคัญ​ๆใน​สาย

ผลิตภัณฑ​หลัก​โดย​อาศัย​ขอมูล​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ ซึ่ง​รวม​ไป​ถึง GrabShare บริการ​หา​เพื่อน​รวม​ทาง, GrabChat

บริการ​แอ​ปสง​ขอความ​ฟรี​ และ Grab for Work โซลูชัน่​ขนสง​ระดับ​องค​กร

สามารถ​อธิบาย​ให​เห็น​ภาพ​ได​วา GrabShare ใช​บริ​การ Tableau ซึ่ง​นําเสนอ​แด​ชบอรด​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม 5 ชุด​ ที่

ประกอบ​ดวย​ขอมูล​เจาะ​ลึก​เกี่ยว​กับ​การ​เดิน​ทาง​ ผู​โดย​สาร​ และ​คน​ขับ​ โดย Tableau Online ทําหน าที่​วิเคราะห​และ

แสดง​ผล​แหลง​ขอ​มูล​เรี​ยล​ไท​มเหลา​น้ี​ใน​รูป​แบบ​ของ​แผน​ภาพ​ ซึ่ง​ทําให Grab สามารถ​ตัดสิน​ใจ​เชิงกล​ยุทธ​ได​ทัน​ที​

เพื่อ​ปรับ​ปรุง​อัลกอ​ริ​ธึมและ​โปร​โม​ชัน่ใน​การ​ดึงดูด​ผู​โดยสาร​ให​หัน​มา​เรียก​ใช​บริ​การ GrabShare กัน​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​ผล

จาก​การ​ใช Tableau Online นัน้​ สง​ผล​ให​จํานวน​ผู​โดยสาร​ที่​ใช​บริการ​ผา​น GrabShare มี​มาก​ถึง​ 2​ ลาน​ครัง้​ คิด​เป็น

ระยะ​ทาง​ 2​0 ลาน​กิโล​เมตร​ ภายใน​เวลา​เพียง​ 2​ เดือน​ นับ​ตัง้แต​ที่​ได​เปิด​ตัว​แอ​ปดัง​กลาว​ใน​สิงคโปร​เพียง​แหง​เดียว​

โดย​อัตรา​การ​จับ​คู​ผู​โดยสาร​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​ถึง​ 15% ขณะ​ที่​ผู​ขับ​มี​ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​เฉ​ลี่​ย 10%

“กา​รเปิด​โอกาส​ให​พนักงาน​ของ​เรา​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​และ​ระบบ​วิเคราะห​แบบ​เรี​ยล​ไท​มนัน้​เป็น​สิ่ง​ที่ Grab มอง​หา​

https://www.thaimediapr.com/grab-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/grab-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/grab-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/grab-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/grab-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%9a/


เพ​ราะ Grab ตองการ​สราง​คุณคา​สูงสุด​จาก​การ​รักษา​ชุด​ขอมูล​ที่​มี​ขนาด​ใหญ​เป็น​อันดับ​ตนๆ​ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก

เฉียง​ใต​ เพื่อ​สง​มอบ​แพลตฟอรม​เรียก​ใช​บริการ​รถ​โดยสาร​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​ทุก​คน” Cheryl Goh รอง​ประธาน​กลุม​ฝ าย

การ​ตลาด​ของ Grab กลาว​ “เรา​มุง​มัน่​แกไข​และ​พัฒนา​กลยุทธ​การ​ตลาด​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ปรับ​บริการ​ให​ตรง​กับ

ลักษณะ​เฉพาะ​ของ​แตละ​เมือง​ ซึ่ง​ทําให​เรา​สามารถ​เขา​ถึง​ผู​โดยสาร​และ​ผู​ขับ​ได​มาก​ขึ้น​”

JY Pook รอง​ประธาน​อาวุโส​ประจําเอเชีย​แปซิฟิก​ของ Tableau กลาว​วา​ “ทัง้ Grab และ Tableau ตาง​มี​วิสัย​ทัศน

และ​วัฒนธรรม​องคกร​ที่​คลายคลึง​กัน​ นัน่​ก็​คือ​การ​เป็น​แหลง​ขอมูล​แรก​ โดย​ระบบ​วิเคราะห​ดวย​แผนภาพ​นัน้​เป็น

กุญแจ​สําคัญ​สําหรับ​ภาค​ธุรกิจ​ใน​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอ​มูล​ เพื่อ​ให​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​และ​เป็น​ระบบ

มาก​ขึ้น​ เน่ืองจาก​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​กําลัง​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​รวดเร็ว​ใน​โลก​ยุค​ดิจิทัล​ ดัง​นัน้​ผูคน​จึง​คาด​หวัง​วา

บริษทั​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​อยา​ง Grab จะ​สามารถ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ให​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ได​ และ​เรา​ก็

เชื่อ​มัน่​อยาง​เต็ม​เป่ียม​วา​ การ​เปิด​แพลตฟอรม​ให​ภาค​ธุรกิจ​และ​พนักงาน​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ดวย​ตนเอง​จะ​ชวย​ให

ทุก​คน​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ของ​ตนเอง​ได​เร็ว​ขึ้น​และ​สะดวก​สบาย​ขึ้น​กวา​แต​กอน​”

Grab กําลัง​มอง​หา​แพลตฟอรม​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ ซึ่ง​เปิด​ทาง​ให​พนักงาน​ของ​องคกร​สามารถ​วิ​เคราะห​ มอง​เห็น

ภาพ​รวม​ และ​ได​มา​ซึ่ง​ผลลัพธ​ที่​สามารถ​นําไป​ปฏิบัติ​ได​จริง​และ​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ โดย​อาศัย​ขอมูล​บน​คลา​วด Grab

ใหการ​ยอมรับ​ใน​ประโยชน​ของ​โซลูชัน่​วิเคราะห​ดวย​แผนภาพ​อยา​ง Tableau Online ดัง​นัน้​จึง​ได​นําผลิตภัณฑ​ดัง

กลาว​มา​ใช​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ทีม​วิเคราะห​ขอมูล​และ​การ​ตลาด​ พ​นักงาน​ใน​สาย​ผลิต​ภัณฑ​ ฝาย​คนควา​วิจัย​และ

พัฒนา​ ตลอด​จน​ทีม​งาน​ฝาย​สื่อสาร​องค​กร

ใน​เดือน​ก.​พ. 2558 Grab ได​เปิด​ตัว​แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​แก​พนักงาน​พรอม​กับ​สนับสนุน​ใน​เรื่อง​การ​ประชุม​เชิง

ปฏิบัติ​การ​ การ​ฝึก​อบ​รม​ การ​สนับสนุน​ดาน​เทคนิค​ และ​การ​บํารุง​รักษา​ นอก​จาก​น้ี Grab ยัง​จัด​ได​กิจกรรม​แฮ​กกา

ธอนเป็น​ประจําใน​ชื่อ​ของ​ตน​เอง​วา Grabathon ซึ่ง​เป็น​กิจกรรม​พัฒนา​ซอฟตแวร​โดย​ให​พนัก​งาน​ใช Tableau ใน​การ

พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​โซลูชัน่​ใหมๆ​ เชน​ การ​เปิด​ชอง​ทาง Android Pay สําหรับ​แพ​ลตฟอรม GrabPay ใน​สิงคโปร​

โดย​ผลิตภัณฑ​ดัง​กลาว​ได​ชวย​ยก​ระดับ​ดาน​การ​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอ​มูล​ การ​พลิก​โฉม​เทคโนโลยี​ และ​วัฒนธรรม​ดาน

นวัตกรรม​ขอ​งบ​ริ​ษทั

เกี่ยว​กับ Grab

Grab เป็น​แพลตฟอรม​เรียก​ใช​บริการ​รถยนต​รวม​โดย​สาร (ride hailing) ระดับ​ชัน้​นําใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​

โดย​มุง​มัน่​ใน​การ​แก​ปัญหา​ดาน​การ​คม​นา​คม​ เพื่อ​สราง​อิสรภาพ​ใน​การ​เดิน​ทาง​ให​แก​ประชา​กร​ 620 ลาน​คนใน​เอเชีย

ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ แพลตฟอรม​ผลิตภัณฑ​หลัก​ของ Grab ประกอบ​ดวย​โซลูชัน่​การ​สื่อสาร​สําหรับ​ผู​ขับขี่​และ​ผู

โดยสาร​ที่​มุง​เนน​ความ​สะดวก​สบาย​ ควา​มปลอดภัย​และ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ ตลอด​จน​แพลตฟอรม​ชําระ​เงิน​ที่​เป็น

กรรมสิทธิ ์​ของ​บริษทั​อยา​ง GrabPay ทัง้​น้ี Grab อยู​ใน​ระหวาง​การนําเสนอ​บริการ​ตางๆ​ใน​สิงคโปร​ อิน​โด​นี​เซี​ย

ฟิลิปปินส​ มาเลเซีย​ ไทย​ และ​เวียดนาม​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​สามารถ​เยี่ยม​ชม​ได​ที่ http://www.grab.com



เกี่ยว​กับ Tableau

Tableau (NYSE: DATA) ชวย​ให​ผูคน​มอง​เห็น​ภาพ​และ​เขาใจ​ขอมูล​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ตลอด​จน​ชวย​ให​สามารถ​วิเคราะห

ขอมูล​จาก​ภาพ​และ​แชร​ขอมูล​ได​เร็ว​ขึ้น​ ลูกคา​จํานวน​กวา​ 54,000 บัญชี​ได​รับ​ผลลัพธ​ที่​รวดเร็ว​ขึ้น​ดวย Tableau ทัง้

ใน​การ​ทํางาน​แบบ​นัง่​ใน​ออฟฟิศ​และ​แบบ on-the-go โดย​ประชาชน​กวา​ 300,000 คน​ เลือก​ใช Tableau Public ใน

การ​แชร​ขอมูล​สาธารณะ​บน​บล็อก​และ​เว็บไซต​ของ​พวก​เขา​ สามารถ​ดาวน​โหล​ด Tableau เพื่อ​ทดลอง​ใช​งาน​ฟรี​ได​ที่
www.tableau.com/trial .

Tableau และ Tableau Software เป็น​เครื่องหมายการคา​ของ Tableau Software, Inc. ชื่อ​บริษทั​และ​ชื่อ

ผลิตภัณฑ​อื่นๆ​ทัง้หมด​เป็น​เครื่องหมายการคา​ของ​บริษทั​ที่​เป็น​เจา​ของ


