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Multienterprise Supply Chain Business Networks เป็นปีที่สองติดตอกัน เป็นผลจากความสามารถในการ
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รายงานดังกลาวระบุวา “ระบบเครือขายธุรกิจซัพพลายเชนขามองคกร (Multienterprise Supply Chain

Business Networks: MESCBNs) เป็นองคประกอบทางเทคโนโลยีที่จําเป็นตอความสําเร็จในการทรานสฟอรมสู

ดิจิทัลไดอยางสมบูรณ ผูบริหารองคกรตองเขาใจใหไดวาบริษทัของตนจําเป็นตองทํางานภายในระบบเครือขาย

ลักษณะน้ีเพื่อใหแขงขันได หรืออีกนัยหน่ึงคือเพื่อลดความเสี่ยง เพิ่มประสิทธิภาพ ลดคาใชจาย และใชโอกาสตาง ๆ
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ที่มีอยูในเครือขายน้ีใหเป็นประโยชน”

ไฮดี้ เบ็นโก รองประธานฝายกลยุทธโซลูชัน่ธุรกิจบริหารจัดการซัพพลายเชนของอินฟอรกลาววา “บริษทัตาง ๆ

กําลังหาวิธีการเพิ่มระดับความเร็ว ความคลองตัว และความยืดหยุน ใหกับระบบซัพพลายเชนของตน และแอปพลิ

เคชัน่ทางธุรกิจที่องคกรหลายแหงทํางานรวมกัน (MEBAs)”

การทเนอรระบุในรายงานวา “ความทาทายที่ใหญที่สุดในการใช MEBAs ใหมีประสิทธิภาพคือการบูรณาการ

ไมวาจะเป็นการเชื่อมตอ การทํางานรวมกัน และคุณภาพของขอมูล รวมถึงความรวมมือระหวางพันธมิตรตาง ๆ”

เบ็นโกกลาวเสริมวา “เราเชื่อวาสิ่งน้ีทําใหอินฟอรแตกตางจากผูใหบริการรายอื่น โซลูชัน่น้ีพัฒนามาเพื่อการทํางาน

รวมกันแบบเรียลไทม รองรับการทํางานที่ซับซอนของฝายตาง ๆ และเป็นกระบวนการอัตโนมัติ

ซึ่งชวยใหบริษทัตาง ๆ ที่ใชงานแพลตฟอรม Infor Nexus สามารถกาวขามความทาทายของการใชระบบเครือขาย

ดานธุรกิจทัว่ ๆ ไปในระบบระบบซัพพลายเชนและดานการเงิน ระบบซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะสามารถ

รับรูและโตตอบกับสัญญาณตาง ๆ ที่เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาไดแบบเรียลไทม ลูกคาสามารถไวใจเครือขายที่เชื่อม

ตอของเราในการรับสัญญาณตาง ๆ ที่เชื่อถือไดทัง้กระบวนการแบบเรียลไทม รวมถึงการแจงเตือนลวงหน าจากระ

บบ AI ดวยชุดขอมูลชาญฉลาดที่มีอยูในระบบนิเวศทัง้หมดน้ี ทําใหผูใชสามารถใชในการตัดสินใจตอไปได”

การทเนอรระบุวา “โซลูชัน่ดานเครือขายธุรกิจซัพพลายเชนระหวางองคกรตาง ๆ รองรับกลุมพันธมิตรทางการคาทุก

ระดับและทุกประเภทภายในเครือขายชัน้นําของอุตสาหกรรมหน่ึง ๆ ที่จําเป็นตองทํางานสื่อสาร และทํางานรวมกัน

ผานกระบวนการทางธุรกิจที่ขยายไปยังหลากหลายองคกรไดอยางครบถวน และมีจุดสนใจรวมกัน โซลูชัน่เหลาน้ี

ชวยใหเครือขายของพวกเขาไดใชฟังกชัน่และบริการตาง ๆ ซึ่งใชรวมกันไดหลายองคกรดวยความปลอดภัย โดย

เนนเป็นพิเศษเรื่องความสามารถในการมองเห็น กระบวนการในระบบซัพพลายเชน และการทํางานตาง ๆ”

การทเนอรไดระบุไวในรายงานวา MESCBNs ตองรวมถึงความสามารถตาง ๆ ในหกหมวดหมูตอไปน้ี

1. ความสามารถเชื่อมตอเครือขายชัน้นําในอุตสาหกรรม – รวมถึงการเชื่อมตอกับพันธมิตรทางธุรกิจ เชื่อมตอกับ

สถาปัตยกรรมดานเครือขายหลายรูปแบบ การทํางานรวมกันบนเครือขาย และการผสานการทํางานของระบบและ

ชองทางตาง ๆ

2. ความสามารถในการมองเห็นความเป็นไปตาง ๆ – ขอมูลสวนกลาง/ศูนยขอมูลมีดาตาออปเจ็คที่กําหนดไวอยางดี

และมีเครื่องมือในการบริหารจัดการขอมูลที่หลากหลาย

3. แอปพลิเคชัน่ที่ใชขามโดเมนไดทัง้หมด – เชน การบริหารจัดการอัตลักษณ เวิรกโฟลวของการคอนฟิกและ

กระบวนการทัว่ไป การจัดการขอยกเวน เวอรชวลไลเซชัน่ การจัดการเอกสาร การบริหารความเสี่ยงดานซัพพลาย

และการบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางาน



4. แอปพลิเคชัน่หลักดานซัพพลายเชน – ซึ่งสวนใหญจะอยูในโดเมนที่เป็นสวนของการปฏิบัติงาน ดานซัพพลายเชน

แตบางแอปพลิเคชัน่ก็อยูในสวนของการวางแผนดานซัพพลายเชน นอกจาก จะตองเป็นแอปพลิเคชัน่ที่เนนไปที่การ

ใชงานขององคกรเป็นหลักแลว โซลูชัน่จะตองแสดงใหเห็นวามีความครอบคลุมการทํางานระหวางหลายองคกร ที่

สรางมูลคารวมใหกับทัง้ผูใชหลักและเครือขายพันธมิตรของผูใชนัน้ดวย

5. การทํางานรวมกัน – ความสามารถตาง ๆ ในการทํางานรวมกันกับพันธมิตรทางธุรกิจในการแกไขปัญหา เชน

การสงขอความขามเครือขายไดอยางทันที และพอรทัลบริการตนเองตาง ๆ

6. ความชาญฉลาด – มีความสามารถขัน้สูงที่หลากหลาย เชน การคาดการณและอธิบายขยายความ การวิเคราะห

(สาเหตุที่แทจริง ผลกระทบ) การใชปัญญาประดิษฐ (AI) และการเรียนรูของอุปกรณ (ML)

ดาวนโหลดรายงาน Gartner Magic Quadrant for Multienterprise Supply Chain Business Networks

ประจําเดือนพฤษภาคม 2563 ไดที่น่ี

Infor Nexus เป็นหน่ึงในระบบชัน้นําของโลกดานเครือขายการผสานงานดานซัพพลายเชนในระหวางหลายองคกร

เครือขายของระบบน้ีสามารถเชื่อมตอธุรกิจตาง ๆ ไปยังระบบซัพพลายเชนที่พวกเขามีอยูทัง้หมด เชน เชื่อมจาก

ระบบของซัพพลายเออรและผูผลิต ไปยังโบรกเกอร ผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก (3PLs) และธนาคาร ซึ่งเป็นการ

ปูทางสูการเพิ่มความสามารถในการมองเห็นกระบวนการในระบบซัพพลายเชน

การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และการคาดการณอยางชาญฉลาด เยี่ยมชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่
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