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Multienterprise Supply Chain ใน​ราย​งาน
Gartner Magic Quadrant Business Networks
เป็น​ปี​ที่​สอง​ติด​ตอ​กัน

ดวย​วิสัย​ทัศน​ที่​เพียบ​พรอม​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน
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ดําเนิน​การ​ และ​วิสัย​ทัศน​ที่​เพียบ​พรอม​รอบ​ดาน​ของ​อิน​ฟอร
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รายงาน​ดัง​กลาว​ระบุ​วา​ “ระบบ​เครือ​ขาย​ธุรกิจ​ซัพพลาย​เชน​ขาม​องค​กร (Multienterprise Supply Chain

Business Networks: MESCBNs) เป็น​องค​ประกอบ​ทาง​เทคโนโลยี​ที่​จําเป็น​ตอ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ทร​านสฟอรม​สู

ดิจิทัล​ได​อยาง​สม​บูร​ณ ผู​บริหาร​องคกร​ตอง​เขาใจ​ให​ได​วา​บริษทั​ของ​ตน​จําเป็น​ตอง​ทํางาน​ภายใน​ระบบ​เครือ​ขาย

ลักษณะ​น้ี​เพื่อ​ให​แขงขัน​ได​ หรือ​อีก​นัย​หน่ึง​คือ​เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​ เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ลด​คา​ใช​จาย​ และ​ใช​โอกาส​ตาง​ ๆ
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ที่​มี​อยู​ใน​เครือ​ขาย​น้ี​ให​เป็น​ประ​โยชน​”

ไฮดี้​ เบ็นโก​ รอง​ประธาน​ฝาย​กลยุทธ​โซลูชัน่​ธุรกิจ​บริหาร​จัดการ​ซัพพลาย​เชน​ของ​อิน​ฟอรกลาว​วา​ “บริษทั​ตาง​ ๆ

กําลัง​หา​วิธี​การ​เพิ่ม​ระดับ​ความเร็ว​ ควา​มคลอง​ตัว​ และ​ความ​ยืด​หยุน​ ให​กับ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ของ​ตน​ และ​แอ​ปพลิ

เคชัน่ท​างธุรกิจ​ที่​องคกร​หลาย​แหง​ทํางาน​รวม​กัน (MEBAs)”

กา​รทเนอ​รระบุ​ใน​รายงาน​วา​ “ความ​ทาทาย​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​การ​ใช MEBAs ให​มี​ประสิทธิภาพ​คือ​การ​บูรณ​าการ

ไม​วา​จะ​เป็นการ​เชื่อม​ตอ​ การ​ทํางาน​รวม​กัน​ และ​คุณภาพ​ของ​ขอ​มูล​ รวม​ถึง​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​พันธมิตร​ตาง​ ๆ”

เบ็นโกก​ลา​วเสริม​วา​ “เรา​เชื่อ​วา​สิ่ง​น้ี​ทําให​อิน​ฟอรแตก​ตาง​จาก​ผู​ให​บริการ​ราย​อื่น​ โซลูชัน่​น้ี​พัฒนา​มา​เพื่อ​การ​ทํางาน

รวม​กัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม รองรับ​การ​ทํางาน​ที่​ซับ​ซอน​ของ​ฝาย​ตาง​ ๆ และ​เป็นก​ระ​บวน​การ​อัต​โน​มัติ

ซึ่ง​ชวย​ให​บริษทั​ตาง​ ๆ ที่​ใช​งาน​แพ​ลตฟอรม Infor Nexus สามารถ​กาว​ขาม​ความ​ทาทาย​ของ​การ​ใช​ระบบ​เครือ​ขาย

ดาน​ธุรกิจ​ทัว่​ ๆ ไป​ใน​ระบบ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​และ​ดาน​การ​เงิน​ ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​จะ​สามารถ

รับ​รู​และ​โตตอบ​กับ​สัญญาณ​ตาง​ ๆ ที่​เคลื่อนไหว​อยู​ตลอด​เวลา​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ลูกคา​สามารถ​ไวใจ​เครือ​ขาย​ที่​เชื่อม

ตอ​ของ​เรา​ใน​การ​รับ​สัญญาณ​ตาง​ ๆ ที่​เชื่อ​ถือ​ได​ทัง้​กระบวนการ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม รวม​ถึง​การ​แจง​เตือน​ลวง​หน า​จาก​ระ

บบ AI ดวย​ชุด​ขอมูล​ชาญ​ฉลาด​ที่​มี​อยู​ใน​ระบบ​นิเวศ​ทัง้หมด​น้ี​ ทําให​ผู​ใช​สามารถ​ใช​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ตอ​ไป​ได​”

กา​รทเนอ​รระบุ​วา​ “โซลูชัน่​ดาน​เครือ​ขาย​ธุรกิจ​ซัพพลาย​เชน​ระหวาง​องคกร​ตาง​ ๆ รองรับ​กลุม​พันธมิตร​ทางการ​คา​ทุก

ระดับ​และ​ทุก​ประเภท​ภายใน​เครือ​ขาย​ชัน้​นําของ​อุตสาหกรรม​หน่ึง​ ๆ ที่​จําเป็น​ตอง​ทํางาน​สื่อ​สาร​ และ​ทํางาน​รวม​กัน

ผาน​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ขยาย​ไป​ยัง​หลาก​หลาย​องคกร​ได​อยาง​ครบ​ถวน​ และ​มี​จุด​สนใจ​รวม​กัน​ โซลูชัน่​เหลา​น้ี

ชวย​ให​เครือ​ขาย​ของ​พวก​เขา​ได​ใช​ฟัง​กชัน่และ​บริการ​ตาง​ ๆ ซึ่ง​ใช​รวม​กัน​ได​หลาย​องคกร​ดวย​ความ​ปลอด​ภัย​ โดย

เนน​เป็น​พิเศษ​เรื่อง​ความ​สามารถ​ใน​การ​มอง​เห็น​ กระบวนการ​ใน​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ และ​การ​ทํางาน​ตาง​ ๆ”

กา​รทเนอ​รได​ระบุ​ไว​ใน​ราย​งาน​วา MESCBNs ตอง​รวม​ถึง​ความ​สามารถ​ตาง​ ๆ ใน​หก​หมวด​หมู​ตอ​ไป​น้ี

1.​ ความ​สามารถ​เชื่อม​ตอ​เครือ​ขาย​ชัน้​นําใน​อุตสาห​กร​รม​ – รวม​ถึง​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ เชื่อม​ตอ​กับ

สถาปัตยกรรม​ดาน​เครือ​ขาย​หลาย​รูป​แบบ​ การ​ทํางาน​รวม​กัน​บน​เครือ​ขาย​ และ​การ​ผสาน​การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​และ

ชอง​ทาง​ตาง​ ๆ

2.​ ความ​สามารถ​ใน​การ​มอง​เห็น​ความ​เป็น​ไป​ตาง​ ๆ – ขอมูล​สวน​กลาง​/ศูนย​ขอมูล​มี​ดาตา​ออปเจ็คที่​กําหนด​ไว​อยาง​ดี​

และ​มี​เครื่อง​มือ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ที่​หลาก​หลา​ย

3.​ แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​ใช​ขาม​โดเมน​ได​ทัง้​หมด​ – เชน​ การ​บริหาร​จัดการ​อัต​ลักษณ​ เวิรกโฟลว​ของ​การ​คอนฟิก​และ

กระบวนการ​ทัว่​ไป​ การ​จัดการ​ขอ​ยก​เว​น ​เวอร​ชว​ลไลเซ​ชัน่ ​การ​จัดการ​เอก​สาร​ การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ดาน​ซัพพลาย​

และ​การ​บริหาร​จัดการ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน



4.​ แอ​ปพลิ​เคชัน่หลัก​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ – ซึ่ง​สวน​ใหญ​จะ​อยู​ใน​โดเมน​ที่​เป็น​สวน​ของ​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​ดาน​ซัพพลาย​เชน​

แต​บาง​แอ​ปพลิ​เคชัน่ก็​อยู​ใน​สวน​ของ​การ​วางแผน​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ นอก​จาก​ จะ​ตอง​เป็น​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​เนน​ไป​ที่​การ

ใช​งาน​ของ​องคกร​เป็น​หลัก​แลว​ โซลูชัน่​จะ​ตอง​แสดง​ให​เห็น​วา​มี​ความ​ครอบคลุม​การ​ทํางาน​ระหวาง​หลาย​องค​กร​ ที่

สราง​มูลคา​รวม​ให​กับ​ทัง้​ผู​ใช​หลัก​และ​เครือ​ขาย​พันธมิตร​ของ​ผู​ใช​นัน้​ดวย

5.​ การ​ทํางาน​รวม​กัน​ – ความ​สามารถ​ตาง​ ๆ ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​กับ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ใน​การ​แกไข​ปัญหา​ เชน​

การ​สง​ขอความ​ขาม​เครือ​ขาย​ได​อยาง​ทัน​ที​ และ​พอรทัล​บริการ​ตนเอง​ตาง​ ๆ

6.​ ความ​ชาญ​ฉลาด​ – มี​ความ​สามารถ​ขัน้​สูง​ที่​หลาก​หลาย​ เชน​ การ​คาด​การณ​และ​อธิบาย​ขยาย​ความ​ การ​วิ​เคราะห​

(สาเหตุ​ที่แท​จริง​ ผลก​ระ​ทบ​) การ​ใช​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ​การ​เรียน​รู​ของ​อุป​กร​ณ (ML)

ดาวนโหลด​ราย​งาน Gartner Magic Quadrant for Multienterprise Supply Chain Business Networks

ประจําเดือน​พฤษภาคม​ 2​563 ได​ที่​น่ี

Infor Nexus เป็น​หน่ึง​ใน​ระบบ​ชัน้​นําของ​โลก​ดาน​เครือ​ขาย​การ​ผสาน​งาน​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ใน​ระหวาง​หลาย​องค​กร​

เครือ​ขาย​ของ​ระบบ​น้ี​สามารถ​เชื่อม​ตอ​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ ไป​ยัง​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ที่​พวก​เขา​มี​อยู​ทัง้​หมด​ เชน​ เชื่อม​จาก

ระบบ​ของ​ซัพพลาย​เออ​รและ​ผู​ผลิต​ ไป​ยัง​โบ​รก​เกอร​ ผู​ให​บริการ​โลจิ​สติ​กสภาย​นอก (3PLs) และ​ธนาคาร​ ซึ่ง​เป็นการ

ปู​ทาง​สู​การ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​มอง​เห็น​กระบวนการ​ใน​ระบบ​ซัพพลาย​เชน

การ​ทํางาน​รวม​กัน​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​การ​คาด​การณ​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ เยี่ยม​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
https://www.infor.com/products/infor-nexus


