
G-ABLE ชู Marketing Technology หัวใจการ

ตลาดยุคดิจิทัล ตอยอด Big Data หลังประสบความ

สําเร็จบุกตลาดในปีที่ผานมา

G-ABLE ชู Marketing Technology หัวใจการตลาดยุคดิจิทัล ตอยอด Big Data หลังประสบความสําเร็จบุกตลาด

ในปีที่ผานมา คาดรวมกันสรางรายได 5-20% ภายใน 3 ปี

• Marketing Technology (MarTech) อยูภายใตกลุมธุรกิจใหมของ G-ABLE เริ่มเปิดตัวอยางเป็นทางการ หลัง

ไดกระแสตอบรับที่ดีจากชวง Soft launch เมื่อตนปีที่ผานมา ชวยองคกรปรับรูปโฉมการตลาดเชื่อมโยงโลก

ออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน โดยใชเครื่องมือและความรูเพื่อตอบโจทยการตลาดยุคดิจิทัล โดยคาดวาปีน้ี กลุม

ธุรกิจใหมของ G-ABLE นําโดย Marketing Technology จะสามารถทํารายไดเป็นสัดสวน 5-10% ในปีน้ี และอาจ

เติบโตขึ้นไปถึง 20% ไดภายในอีก 3 ปี

• G-ABLE เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในปัจจุบัน ซึ่งชวยการันตีประสิทธิผล ลดตนทุนการทําการตลาด

และการโฆษณา ผานโซลูชันตาง ๆ เชน High Performance Website, Omni Channels Management, CRM,

Marketing Automation, Advanced Marketing Analytics, Machine Learning, Chatbot ซึ่งมองวาตลาดไทย

ยังมีโอกาสโตสูง

• G-ABLE ชูจุดยืนชัดเจนตอบโจทย Performance Marketing พรอมทํางานควบคูและสงเสริมการทํา Brand

Marketing ซึ่ง G-ABLE มองวาน่ีคือโอกาสที่จะสราง Customer Experience ในยุคดิจิทัล รวมกับเอเจนซี่โฆษณา

หรือหนวยงานการตลาดขององคกรที่พวกเขามีความสามารถดานครีเอทีฟที่ยอดเยี่ยมอยูแลว รวมเขากับความ

เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีของเรา สรางให Customer Journey ทัง้ออนไลนและออฟไลนเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางดี

และนําไปสูความสําเร็จของ Customer Experience ที่ยอดเยี่ยมได

• Big Data คือ เทคโนโลยีสําคัญในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ Digital Marketing เพราะขอมูลลูกคาแตละ

องคกรมีจํานวนมหาศาลในปัจจุบัน หากสามารถนํามาวิเคราะหไดอยางถูกตองและรวดเร็ว จะทําใหธุรกิจสามารถ

นําเสนอสินคาหรือบริการไดตรงตามความตองการของลูกคา Big data จึงเป็นกลยุทธสําคัญที่ G-ABLE ใชเป็นพื้น

ฐานในการทําใหโซลูชันของเรามีความแตกตางอยางเหนือชัน้

การเขาสูตลาด Digital Marketing ถือเป็นการตอกยํ้า G-ABLE ในฐานะผูนําการใหบริการดิจิทัลและไอทีโซลูชัน

ครบวงจร เพื่อปฏิรูปองคกรธุรกิจไทยสูยุคดิจิทัล โดย Marketing Technology เป็น 1 ใน 3 โซลูชันเรือธงที่ G-
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ABLE จะนํามาชวยใหองคกรไทยเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัลไดอยางสมบูรณ (3 โซลูชันเรือธงในปีน้ีของ G-ABLE ไดแก

Big Data, MarTech และ Cloud)

สรางสรรคการตลาดยุคใหม ดวย Marketing Technology

G-ABLE มัน่ใจ Marketing Technology โตแรงตอเน่ืองในชวง 3 ปีนับจากน้ี โดยโซลูชันของเราพรอมรองรับ

บริษทัตัง้แตกลางถึงใหญ ตอบโจทยทัง้ผูบริหาร เจาของกิจการ และนักการตลาด ที่ตองการ Digitized Customer

Journey ครบวงจร ดวยการ Integrate, Localize, and Customize Marketing Technology โดยผูเชี่ยวชาญ พ

รอมรองรับการทํางานไดทัง้จาก Cloud หรือ On-premises โดยแบงเป็นประเภทการใชงานดังน้ี:

• High Performance Website: เว็บสมรรถนะสูงระดับ Enterprise เพื่อการตอบสนองที่รวดเร็ว รองรับกระแส

วิดีโอคอนเทนต การเก็บและวิเคราะหขอมูลแบบ Granular

• Omni Channel Management: ระบบบริหารชองทางการตลาดแบบรวมศูนยทัง้ออนไลนและออฟไลน

• CRM Platform: ระบบเก็บขอมูลและพฤติกรรมของลูกคาจากหลายชองทางไวในที่เดียว

• Marketing Automation: ระบบการเชื่อมตอและสราง Marketing Activities แบบอัตโนมัติที่รองรับงานขนาด

ใหญโดยไมตองใชคนจํานวนมาก

• Advanced Marketing Analytics: ระบบวิเคราะหตลาดแบบครบวงจรตัง้แต Social, Competitor, Ads, Public

Relation ซึ่งตอบโจทยนักการตลาดสมัยใหม ซึ่งถูกเสริมพลังโดย Big Data Platform ของ G-ABLE

• Advanced Marketing Technology: เชนการทํา Chatbot ทัง้ในรูปแบบของ E-Commerce หรือ Knowledge

Management, การเขียนอัลกอริทึม และ Machine Learning สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากขอมูล Big

Data ขนาดใหญ

คุณปาจรีย แสงคํา ประธานบริหารกลุมงานโซลูชันทางธุรกิจและบริการ กลุมบริษทั G-ABLE กลาวถึงโซลูชัน ใน

กลุม Marketing technology ที่จะชวยใหการทําการตลาดแบบทันสมัยงายขึ้น ซึ่งการตลาดแบบเดิมนัน้ยากที่จะหา

คําตอบหรือตองมอนิเตอรหรือเก็บขอมูลยิบยอยผานหลากหลายชองทางเพื่อสรุปผลและทํารายงานดวยตัวเอง แต

G-ABLE มีเครื่องมือที่จะชวยใหการประมวลผลทางธุรกิจในโลกออนไลนและออฟไลนอยูในหน าจอเดียว ใหผลลัพธ

ที่แมนยําและเชิงลึกอยางงายดายในลักษณะ Real-time Insights

“การสรางกราฟฟิก และ Engagement กับลูกคาในโลกออนไลน ไมเพียงพอสําหรับการทํา Digital Marketing

และเราคิดวาสิ่งที่สําคัญกวานัน้ก็คือการสราง Platform ที่รวบรวมขอมูล เพิ่มความสามารถในการวิเคราะหและวัด

ผล (Analyze and Measure) การแสดงผลที่เขาใจงายเพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็ว (Display) ไปจนถึงการสรางระบบ

อัตโนมัติ (Automate) เพื่อรองรับการขยายผล (Scale) จนนําไปสูความเขาใจ Customer Journey อยางแทจริง

และสรางใหเกิด Customer Experience ที่สงผลกับธุรกิจอยางแทจริง” ปาจรียกลาว

Marketing Technology ถือเป็นการตอยอดในปีน้ีของ G-ABLE จากความสําเร็จดาน Big Data ที ่G-ABLE พัฒนา



ธุรกิจอยางตอเน่ือง จนกระทัง่เกิดความริเริ่มในการใหความรูกับสังคมดวยการจัดตัง้ศูนย Big Data Experience

Center หรือ BX เมื่อปีที่แลวซึ่งเป็นความรวมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (KMUTT)

นอกจากน้ีผลจากโครงการ ทําให G-ABLE มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเทคโนโลยี Big Data มาเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหโซลูชัน ในกลุม Marketing Technology ไดอยางเป็นรูปธรรม เพราะตามหลักการแลว Marketing Platform

ของบริษทัระดับโลกแลวจะเป็นลักษณะของ Data-Driven Marketing ที่มี Big Data เป็นพื้นฐาน

จากตนปีที่ผานมา G-ABLE ไดเขาไปมีสวนรวมในการทํา Digital Transformation ดวยการ Integrate and

Localize Marketing Technology ใหกับกลุมธุรกิจตาง ๆ เชนธนาคาร พลังงาน เทคโนโลยี อสังหาริมทรัพย คา

ปลีก สื่อและบันเทิง ภาคบริการ ตลอดจนบริษทัเอเจนซี่ผลิตสื่อโฆษณาทัง้ในประเทศและตางประเทศไดเขามาเป็น

พันธมิตรกับ G-ABLE ในการพัฒนาระบบการตลาดสมัยใหมดวยกัน ซึ่งผลการตอบรับที่ดีเหลาน้ี สะทอนถึงทิศทาง

ที่ถูกตองของ G-ABLE ในการบุกตลาด

“จุดเดนของ Marketing Technology จาก G-ABLE คือความสามารถในการสราง Customer Journey

Management Platform อยางครบวงจรดวยเทคโนโลยีจากพันธมิตร MarTech ระดับโลกผนึกกับทีมงานที่เชี่ยว

ชาญดาน Digital Marketing ของเรา ตัง้แตการสรางการรับรู (Awareness) การตัดสินใจ (Decision Making) จน

นําไปสูการซื้อ (Purchase) และสนับสนุนอยางตอเน่ือง (Referral/ Loyalty) เพื่อการสราง Customer Experience

ที่เหนือชัน้จากระบบบริหารการตลาดแบบใหมดวยเทคโนโลยีที่นําสมัย” ปาจรียกลาวสรุป

ทัง้หมดน้ีสะทอนวา ขอสนับสนุนจุดแข็งของ G-ABLE คือบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ไดรับประกาศนียบัตร

ดาน Digital Marketing ทําใหเราไดรับความไววางใจจากบริษทัขนาดใหญ ชวยใหองคกรสามารถเพิ่มประโยชน

ทางธุรกิจผานชองทางดิจิทัลไดดีขึ้น


