
G-ABLE ชู Marketing Technology หัวใจ​การ

ตลาด​ยุค​ดิจิทัล​ ตอ​ยอด Big Data หลัง​ประสบ​ความ

สําเร็จ​บุก​ตลาด​ใน​ปี​ที่​ผา​นมา

G-ABLE ชู Marketing Technology หัวใจ​การ​ตลาด​ยุค​ดิจิทัล​ ตอ​ยอด Big Data หลัง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​บุก​ตลาด

ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ คาด​รวม​กัน​สราง​ราย​ได​ 5-20% ภาย​ใน​ 3 ปี

• Marketing Technology (MarTech) อยู​ภาย​ใต​กลุม​ธุรกิจ​ใหม​ของ G-ABLE เริ่ม​เปิด​ตัวอยาง​เป็น​ทาง​การ​ หลัง

ได​กระแส​ตอบ​รับ​ที่​ดี​จาก​ชวง Soft launch เมื่อ​ตน​ปี​ที่​ผาน​มา​ ชวย​องคกร​ปรับ​รูป​โฉม​การ​ตลาด​เชื่อม​โยง​โลก

ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​เขา​ดวย​กัน​ โดย​ใช​เครื่อง​มือ​และ​ความ​รู​เพื่อ​ตอบ​โจทย​การ​ตลาด​ยุค​ดิจิทัล​ โดย​คาด​วา​ปี​น้ี​ กลุม

ธุรกิจ​ใหม​ของ G-ABLE นําโดย Marketing Technology จะ​สามารถ​ทําราย​ได​เป็น​สัด​สวน​ 5-10% ใน​ปี​น้ี​ และ​อาจ

เติบโต​ขึ้น​ไป​ถึง​ 2​0% ได​ภายใน​อีก​ 3 ปี

• G-ABLE เขา​มา​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ใน​ปัจจุบัน​ ซึ่ง​ชวย​กา​รัน​ตี​ประ​สิทธิ​ผล​ ลด​ตนทุน​การ​ทําการ​ตลาด

และ​การ​โฆษณา​ ผาน​โซลูชัน​ตาง​ ๆ เชน High Performance Website, Omni Channels Management, CRM,

Marketing Automation, Advanced Marketing Analytics, Machine Learning, Chatbot ซึ่ง​มอง​วา​ตลาด​ไทย

ยัง​มี​โอกาส​โต​สูง

• G-ABLE ชู​จุดยืน​ชัดเจน​ตอบ​โจท​ย Performance Marketing พรอม​ทํางาน​ควบคู​และ​สง​เสริม​การ​ทํา Brand

Marketing ซึ่ง G-ABLE มอง​วา​น่ี​คือ​โอกาส​ที่​จะ​สรา​ง Customer Experience ใน​ยุค​ดิจิทัล​ รวม​กับ​เอ​เจน​ซี่​โฆษณา​

หรือ​หนวย​งานการ​ตลาด​ของ​องคกร​ที่​พวก​เขา​มี​ความ​สามารถ​ดาน​ครีเอทีฟ​ที่​ยอด​เยี่ยม​อยู​แลว​ รวม​เขา​กับ​ความ

เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​ของ​เรา​ สราง​ให Customer Journey ทัง้​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​เชื่อม​โยง​เขา​ดวย​กัน​อยาง​ดี​

และ​นําไป​สู​ความ​สําเร็จ​ของ Customer Experience ที่​ยอด​เยี่ยม​ได

• Big Data คือ​ เทคโนโลยี​สําคัญ​ใน​การ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​กับ Digital Marketing เพราะ​ขอมูล​ลูกคา​แตละ

องคกร​มี​จํานวน​มหาศาล​ใน​ปัจจุบัน​ หาก​สามารถ​นํามา​วิเคราะห​ได​อยาง​ถูก​ตอง​และ​รวด​เร็ว​ จะ​ทําให​ธุรกิจ​สามารถ

นําเสนอ​สินคา​หรือ​บริการ​ได​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา Big data จึง​เป็น​กลยุทธ​สําคัญ​ที่ G-ABLE ใช​เป็น​พื้น

ฐาน​ใน​การ​ทําให​โซลูชัน​ของ​เรา​มี​ความ​แตก​ตาง​อยาง​เหนือ​ชัน้

การ​เขา​สู​ตล​าด Digital Marketing ถือ​เป็นการ​ตอก​ยํ้า G-ABLE ใน​ฐานะ​ผูนําการ​ให​บริการ​ดิจิทัล​และ​ไอที​โซลูชัน

ครบ​วง​จร​ เพื่อ​ปฏิรูป​องคกร​ธุรกิจ​ไทย​สู​ยุค​ดิจิทัล​ โดย Marketing Technology เป็น​ 1 ใน​ 3 โซลูชัน​เรือ​ธง​ที่ G-
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ABLE จะ​นํามา​ชวย​ให​องคกร​ไทย​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิทัล​ได​อยาง​สม​บูร​ณ (3 โซลูชัน​เรือ​ธง​ใน​ปี​น้ี​ของ G-ABLE ได​แก

Big Data, MarTech และ Cloud)

สรางสรรค​การ​ตลาด​ยุค​ใหม​ ดวย Marketing Technology

G-ABLE มัน่​ใจ Marketing Technology โต​แรง​ตอ​เน่ือง​ใน​ชวง​ 3 ปี​นับ​จาก​น้ี​ โดย​โซลูชัน​ของ​เรา​พรอม​รองรับ

บริษทั​ตัง้แต​กลาง​ถึง​ใหญ​ ตอบ​โจทย​ทัง้​ผู​บริหาร​ เจาของ​กิจ​การ​ และ​นักการ​ตลาด​ ที่​ตอง​การ Digitized Customer

Journey ครบ​วง​จร​ ดวย​การ Integrate, Localize, and Customize Marketing Technology โดย​ผู​เชี่ยวชาญ​ พ

รอมร​อง​รับ​การ​ทํางาน​ได​ทัง้​จาก Cloud หรือ On-premises โดย​แบง​เป็น​ประเภท​การ​ใช​งาน​ดัง​น้ี​:

• High Performance Website: เว็บ​สมรรถนะ​สูง​ระ​ดับ Enterprise เพื่อ​การ​ตอบ​สนอง​ที่​รวด​เร็ว​ รองรับ​กระแส

วิดีโอ​คอน​เท​นต การ​เก็บ​และ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ Granular

• Omni Channel Management: ระบบ​บริหาร​ชอง​ทางการ​ตลาด​แบบ​รวม​ศูนย​ทัง้​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน

• CRM Platform: ระบบ​เก็บ​ขอมูล​และ​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​จาก​หลาย​ชอง​ทาง​ไว​ใน​ที่​เดีย​ว

• Marketing Automation: ระบบ​การ​เชื่อม​ตอ​และ​สรา​ง Marketing Activities แบบ​อัตโนมัติ​ที่​รองรับ​งาน​ขนาด

ใหญ​โดย​ไม​ตอง​ใช​คน​จํานวน​มาก

• Advanced Marketing Analytics: ระบบ​วิเคราะห​ตลาด​แบบ​ครบ​วงจร​ตัง้​แต Social, Competitor, Ads, Public

Relation ซึ่ง​ตอบ​โจทย​นักการ​ตลาด​สมัย​ใหม​ ซึ่ง​ถูก​เสริม​พลัง​โดย Big Data Platform ของ G-ABLE

• Advanced Marketing Technology: เชน​การ​ทํา Chatbot ทัง้​ใน​รูป​แบบ​ของ E-Commerce หรือ Knowledge

Management, การ​เขียน​อัลกอ​ริ​ทึม​ และ Machine Learning สําหรับ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​ขอ​มูล Big

Data ขนาด​ใหญ

คุณ​ปา​จรี​ย แสง​คํา ประธาน​บริหาร​กลุม​งาน​โซลูชัน​ทาง​ธุรกิจ​และ​บริการ​ กลุม​บริ​ษทั G-ABLE กลาว​ถึง​โซลูชัน​ ใน

กลุม Marketing technology ที่​จะ​ชวย​ใหการ​ทําการ​ตลาด​แบบ​ทัน​สมัย​งาย​ขึ้น​ ซึ่ง​การ​ตลาด​แบบ​เดิม​นัน้​ยาก​ที่​จะ​หา

คําตอบ​หรือ​ตอง​มอนิเตอร​หรือ​เก็บ​ขอมูล​ยิบ​ยอย​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​เพื่อ​สรุป​ผล​และ​ทํารายงาน​ดวย​ตัว​เอง​ แต

G-ABLE มี​เครื่อง​มือ​ที่​จะ​ชวย​ใหการ​ประมวล​ผล​ทาง​ธุรกิจ​ใน​โลก​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​อยู​ใน​หน า​จอ​เดียว​ ให​ผลลัพธ

ที่​แมนยําและ​เชิง​ลึก​อยาง​งายดาย​ใน​ลัก​ษณะ Real-time Insights

“กา​รส​ราง​กราฟ​ฟิก​ และ Engagement กับ​ลูกคา​ใน​โลก​ออนไลน​ ไม​เพียง​พอ​สําหรับ​การ​ทํา Digital Marketing

และ​เรา​คิด​วา​สิ่ง​ที่​สําคัญ​กวา​นัน้​ก็​คือ​กา​รส​รา​ง Platform ที่​รวบรวม​ขอ​มูล​ เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​วิเคราะห​และ​วัด

ผล (Analyze and Measure) การ​แสดง​ผล​ที่​เขาใจ​งาย​เพื่อ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​รวด​เร็ว (Display) ไป​จนถึง​การ​สราง​ระบบ

อัต​โน​มัติ (Automate) เพื่อ​รองรับ​การ​ขยาย​ผล (Scale) จน​นําไป​สู​ความ​เขา​ใจ Customer Journey อยาง​แท​จริง​

และ​สราง​ให​เกิด Customer Experience ที่​สง​ผล​กับ​ธุรกิจ​อยาง​แท​จริง​” ปา​จรี​ยกลา​ว

Marketing Technology ถือ​เป็นการ​ตอย​อด​ใน​ปี​น้ี​ของ G-ABLE จาก​ความ​สําเร็จ​ดาน Big Data ที ่G-ABLE พัฒนา



ธุรกิจ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ จน​กระทัง่​เกิด​ความ​ริเริ่ม​ใน​การ​ให​ความ​รู​กับ​สังคม​ดวย​การ​จัด​ตัง้​ศูนย Big Data Experience

Center หรือ BX เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ซึ่ง​เป็น​ความ​รวม​มือ​กับ​มหาวิทยาลัย​เทคโนโลยี​พระจอมเกลา​ธน​บุ​รี (KMUTT)

นอกจาก​น้ี​ผล​จาก​โครง​การ​ ทําให G-ABLE มี​บุคลากร​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​เท​คโน​โลยี Big Data มา​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ

ให​โซลูชัน​ ใน​กลุม Marketing Technology ได​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ เพราะ​ตาม​หลัก​การ​แล​ว Marketing Platform

ของ​บริษทั​ระดับ​โลก​แลว​จะ​เป็น​ลักษณะ​ของ Data-Driven Marketing ที่​มี Big Data เป็น​พื้น​ฐาน

จาก​ตน​ปี​ที่​ผา​นมา G-ABLE ได​เขาไป​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ทํา Digital Transformation ดวย​การ Integrate and

Localize Marketing Technology ให​กับ​กลุม​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ เชน​ธนาคาร​ พ​ลัง​งา​น ​เทคโนโลยี​ อสังหาริมทรัพย​ คา

ปลีก​ สื่อ​และ​บัน​เทิง​ ภาค​บริการ​ ตลอด​จน​บริษทั​เอ​เจน​ซี่​ผลิต​สื่อ​โฆษณา​ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ตาง​ประเทศ​ได​เขา​มา​เป็น

พันธ​มิตร​กับ G-ABLE ใน​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​ตลาด​สมัย​ใหม​ดวย​กัน​ ซึ่ง​ผล​การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี​เหลา​น้ี​ สะทอน​ถึง​ทิศทาง

ที่​ถูก​ตอง​ของ G-ABLE ใน​การ​บุก​ตล​าด

“จุด​เดน​ของ Marketing Technology จาก G-ABLE คือ​ความ​สามารถ​ใน​กา​รส​รา​ง Customer Journey

Management Platform อยาง​ครบ​วงจร​ดวย​เทคโนโลยี​จาก​พันธ​มิต​ร MarTech ระดับ​โลก​ผนึก​กับ​ทีม​งาน​ที่​เชี่ยว

ชาญ​ดาน Digital Marketing ของ​เรา​ ตัง้แต​การ​สราง​การ​รับ​รู (Awareness) การ​ตัด​สิน​ใจ (Decision Making) จน

นําไป​สู​การ​ซื้อ (Purchase) และ​สนับสนุน​อยาง​ตอ​เน่ือง (Referral/ Loyalty) เพื่อ​กา​รส​รา​ง Customer Experience

ที่​เหนือ​ชัน้​จาก​ระบบ​บริหาร​การ​ตลาด​แบบ​ใหม​ดวย​เทคโนโลยี​ที่​นําสมัย​” ปา​จรี​ยกลาว​สรุป

ทัง้หมด​น้ี​สะทอน​วา​ ขอ​สนับสนุน​จุด​แข็ง​ของ G-ABLE คือ​บุคลากร​ที่​มี​ความ​รู​ ควา​มเชี่ยว​ชาญ​ ได​รับ​ประกาศ​นี​ยบัตร

ดาน Digital Marketing ทําให​เรา​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​บริษทั​ขนาด​ใหญ​ ชวย​ให​องคกร​สามารถ​เพิ่ม​ประโยชน

ทาง​ธุรกิจ​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ได​ดี​ขึ้น


