
FWD Singapore จับ​มือ Shift Technology มุง

พัฒนา​ความ​สามารถ​การ​ประเมิน​คําขอ​เคลม​ประ​กัน

บริษทั​ประกัน​ที่​มี​ธุรกิจ​ทัว่​เอเชีย​ตัง้​เป า​เรง​เวลา​ประเมิน​การ​เคลม​ หวัง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ให​กับ​ลูก​คา

Shift Technology ผู​ให​บริการ​โซ​ลูชัน่ AI แก​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ทัว่​โลก​ ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​วา​ บริษทั​กําลัง​ทํางาน​รวม​กับ

FWD Group ซึ่ง​บริษทั​ประกัน​ภัย​ชัน้​นําใน​เอเชีย​ที่​มี​วิสัย​ทัศน​จะ​เขาไป​เปลี่ยนแปลง​มุม​มอง​ที่​คน​ทัว่ไป​มี​ตอ​การ​ประ

กัน​ภัย

ดวย​เห​ตุ​น้ี FWD Singapore (“FWD”) จึง​กลาย​มา​เป็น​บริษทั​ประกัน​สุขภาพ​แหง​แรก​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่

ใช​งาน FORCE ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน่​ตรวจ​สอบ​การ​หลอก​ลวง​ของ Shift ที่​นําเอา​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) มา​ใช​ใน

การ​วิเคราะห​แหลง​ขอมูล​ตาง​ ๆ และ​พัฒนา​ความ​สามารถ​ใน​การ​ประเมิน​การ​เคลม​ของ​ผูรับ​ประ​กัน​ เพื่อ​ลด

กระบวนการ​ทํางาน​ที่​สูญ​เปลา​และ​ตรวจ​สอบ​การ​หลอก​ลวง​เพื่อ​ขอ​เคลม​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น

“ที่ FWD เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เพื่อ​ทําให​การ​ประกัน​เป็น​เรื่อง​งาย​ เชื่อ​ถือ​ได​ และ​ตรง​กับ​ที่

ลูกคา​ตองการ​ ควา​มรวม​มือ​ของ​เรา​กับ Shift Technology ใน​ครัง้​น้ี​ จึง​เป็นการ​แสดง​ให​เห็น​ชัดเจน​ถึง​กระบวนการ​ที่

เห็น​ลูกคา​สําคัญ​ของ​เรา” Abhishek Bhatia ซี​อี​โอ​ของ FWD Singapore กลาว​ “กา​รทํางาน​รวม​กับ Shift ยัง​ชวย

ให​เรา​มัน่ใจ​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​การ​ใช​วิธี​ประมวล​ผล​โดยตรง​กับ​การ​เคลม​จํานวน​มาก​ อีก​ทัง้​ยัง​ชวย​ลด​เวลา​การ​ทําเอกสาร​การ
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จาย​เงิน​ และ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ได​เป็น​อยาง​มาก​”

โซ​ลูชัน่ Force ของ Shift ใช​ประโยชน​จาก​เท​คโน​โลยี AI ขัน้​สูง​และ​วิทยาศาสตร​ขอมูล​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​โอกาส​ที่​จะ

เกิด​การ​หลอก​ลวง​เพื่อ​ขอ​เคลม​ โดย​ใช​วิธี​ให​คะแนน​การ​หลอก​ลวง​สําหรับ​เคลม​แตละ​ครัง้​เพื่อ​ระบุ​วาการ​เคลม​นัน้​นา

สงสัย​เพียง​ใด​ รวม​ถึง​ระบุ​ปัจจัย​รวม​และ​วิธี​การ​ที่​จะ​ตรวจ​สอบ​การ​เคลม​นัน้​ ๆ ซึ่ง​การนําวิธี​การ​ให​คะแนน​น้ี​มา​ใช​กับ

การ​เคลม​ของ​บริษทั​ ทําให Force สามารถ​เขาไป​ชวย​แก​ปัญหา​การ​หลอก​ลวง​ การ​ทํางาน​ที่​เสีย​เปลา​ ตลอด​จน​การ​ใช

งาน​ใน​ทาง​ผิด​ซึ่ง FWD กําลัง​เผชิญ​อยู​ได​ และ​เน่ืองจาก​วิธี​การ​ดัง​กลาว​ใช​การ​ประมวล​ผล​โดยตรง​ใน​การ​รับรอง​การ

เคลม​ที่แท​จริง​ จึง​ชวย​ให​บริษทั​สามารถ​จาย​เงิน​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​แมนยํามาก​ขึ้น​กวา​เดิม

“หน่ึง​ใน​ความ​ทาทาย​ที่​ใหญ​ที่สุด​ของ​การ​ประมวล​ผล​โดยตรง​ก็​คือ​ เรา​จะ​สามารถ​รู​แนนอน​ได​อยางไร​วาการ​ขอ​เคลม

นัน้​เป็น​สิทธิ ์​อัน​ชอบ​ธร​รม​ เรา​จึง​มี​วิธี​การ​ตรวจ​สอบ​โดย​ใช​เท​คโน​โลย ีAI เพื่อ​ให​พันธมิตร​อยา​ง FWD สามารถ​เดิน

หน า​ปรับ​ใช​กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ดวย​ความ​มัน่ใจ​และ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ให​กับ​ผู​ใช​ตอ​ไป​ได” Jeremy

Jawish ซี​อี​โอ​และ​ผู​กอ​ตัง้​รวม​ของ Shift Technology กลา​ว
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เกี่ยว​กับ Shift Technology

Shift Technology ให​บริการ​การ​ตรวจ​สอบ​การ​หลอก​ลวง​โดย​ใช AI และ​โซลูชัน่​การ​เคลม​อัตโนมัติ​ที่​พัฒนา​ขึ้น​เป็น

พิเศษ​สําหรับ​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ทัว่​โลก​ โซ​ลูชัน่ SaaS ของ​เรา​สามารถ​ระบุ​ตัว​บุคคล​และ​เครือ​ขาย​การ​หลอก​ลวง​ได​ดวย

ความ​แมนยําที่​มากกวา​คู​แขง​เป็น​สอง​เทา​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​คําแนะนําที่​จะ​ชวย​ให​บริษทั​ประกัน​สามารถ​จัดการ​กับ​การ​เคลม

ได​อยาง​แมนยําและ​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​กวา​เดิม Shift ทําการ​วิเคราะห​การ​เคลม​มา​แลว​หลาย​รอย​ลาน​ครัง้​จนถึง​ปัจจุบัน​

และ​ได​รับ​เลือก​จาก CB Insights ให​ติด​หน่ึง​ใน​ทําเนีย​บ Global AI Top 100 ประจําปี​ 2​561 สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม

เติม​ได​ที่ www.shift-technology.com

เกี่ยว​กับ FWD

FWD Group ดําเนิน​ธุรกิจ​อยู​ใน​ฮองกง​และ​มา​เก​า, ไทย​, อิน​โด​นี​เซี​ย, ฟิลิปปินส​, สิงคโปร​, เวียดนาม​ ญี่ป ุน​ และ

มาเลเซีย​ เพื่อ​ให​บริการ​ดาน​การ​ประกัน​ชีวิต​และ​ประกัน​สุข​ภาพ​ ประกัน​ทัว่​ไป​ ผล​ประโยชน​พนัก​งา​น ​รวม​ถึง

ผลิตภัณฑ​ตาม​หลัก​ชะ​รี​อะฮและ​ตะ​กา​ฟุ​ลเพื่อ​ครอบ​ครัว (Family Takaful)



FWD มุง​มัน่​ที่​จะ​สราง​ประสบการณ​แปลก​ใหม​ให​กับ​ลูกคา​ดวย​ผลิตภัณฑ​ที่​เขาใจ​งาย​โดย​อาศัย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​

บริษทั​มี​เป า​หมาย​ใน​การ​ขึ้น​มา​เป็น​บริษทั​ประกัน​ภัย​ชัน้​นําใน​เอเชีย​ที่​จะ​เขาไป​เปลี่ยนแปลง​มุม​มอง​ที่​คน​ทัว่ไป​มี​ตอ

การ​ประกัน​ภัย​ โดย​ยึด​มัน่​แนวทาง​การ​ทํางาน​ที่​คํานึง​ถึง​ลูกคา​เป็น​สําคัญ

FWD ตัง้​ธุรกิจ​ขึ้น​ใน​เอเชีย​มา​ตัง้แต​ปี​ 2​556 และ​เริ่ม​ดําเนิน​การ​ใน​สิงคโปร​เมื่อ​ปี​ 2​559 โดย​เป็น​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ของ

กลุม​การ​ลง​ทุน Pacific Century Group

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.fwd.com.sg
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